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INTRODUCERE

In cadrul proiectului CALE, activitatea Ill. — Realizarea de studii, cercetari si
analize pentru imbunatatirea formarii profesionale continue (FPC) in cadrul sectorului de
constructii, subactivitatea 111.3. a avut ca obiectiv: “ANALIZA ASUPRA COMPANIILOR
DIN SECTORUL DE CONSTRUCTII PENTRU A EVIDENTIA DINAMICA ACESTORA SI
A DETERMINA PARAMETRII RELEVANTI PENTRU EVOLUTIA FORTEI DE MUNCA”.

Acest obiectiv a generat prezentul raport care contine in principal doua materiale gi
o analiza SWOT (analiza puctelor tari si a oportunitatilor pe de o parte si analiza
punctelor slabe si a amenintarilor pe de alta parte), ce reiese din studiul celor doua
materiale de analiza.

Primul material, a avut in vedere sintetizarea si analizarea indicatorilor statistici,
economico-financiari ai sectorului de constructii pentru perioada de referinta 2003 — 2007,
obtinuti de la Institutul National de Statistica (INS), anul 2007 fiind ultimul an pentru care
INS a furnizat date statistice.

Principalii indicatori analizati, in evolutia lor in perioada 2003 — 2007, si in
concordanta cu obiectivele urmarite in cadrul activitatii I11.3. au fost:

» numarul de societati, cifra de afaceri, numarul mediu de persona,
» rezultatul brut al exercitiului (profit),

» cheltuielile cu personalul,

» productivitatea muncii.

Al doilea material de analiza a avut la baza o cercetare cantitativa realizata printr-
un chestionar cu continut flexibil si relativ scurt, prin care s-a dorit obtinerea de raspunsuri
relevante asupra “vietii” societatilor de constructii.

Intrebarile cuprinse in cele 171 de chestionare completate au fost grupate pe 5
directii principale :

» profilul esantionului,

» evolutia numarului de angajati,
» investitii in formarea profesionala,
>

strategii in recrutarea personalului,
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» deficit de forta de munca si nevoi de calificare.

Din aceste grupe de intrebari, pe baza analizei statistice a raspunsurilor primite, au
fost desprinse concluzii privind dinamica companiilor din sectorul de constructiilor si o
serie de parametrii relevanti pentru evolutia fortei de munca ( cantitativa si calitativa).

Ca un corolar al celor doua materiale prezentate mai sus, analiza SWOT realizata
incearca sa defineasca, principalele tendinte de evolutie si directiile de dezvoltare pe care
poate sa mearga sau sa le evite sectorul de constructii (companiile din sector) in ceea ce
priveste forta de munca si necesitatea formarii profesionale continue a acesteia.

Acest lucru este sintetizat in capitolul “ Consideratii finale”.

De asemenea, autorii raportului au considerat necesara si prezentarea tuturor
anexelor care au stat la baza realizarii prezentului raport (chiar daca o parte din continutul
anexelor este prezentat si in cadrul materialelor de analiza).

Avéand in vedere continuitatea Proiectului CALE, pana in anul 2011, metodologia
folosita poate fi ajustatd pe baza experientei concrete de aplicare. Din acest punct de
vedere, asa cum a fost de altfel gandit proiectul, primul an poate fi considerat o pilotare a
tehnicilor de cercetare care sa permita obtinerea unor rezultate optime. Materialul va fi
actualizat si completat pe parcursul derularii proiectului cu ultimele date despre sectorul
de constructii, rezultand in final un material care poate fi util oricarui manager de
societate de constructii, precum si partenerilor sociali (organizatiilor patronale gi sindicale
din sector).
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CAPITOLUL 1
ANALIZA INDICATORILOR ECONOMICO-
FINANCIARI PRIVIND RESURSELE UMANE DIN
SECTORUL DE CONSTRUCTII PENTRU
PERIOADA 2003 - 2007.

1.1 EVOLUTIA NUMARULUI DE SOCIETATI DIN SECTORUL DE
CONSTRUCTII, A CIFREI DE AFACERI §I A NUMARULUI DE
SALARIATI IN PERIOADA 2003-2007

Un indicator important al activitatii desfasurate in sectorul de constructii este
numarul de societati de construcitii care si-au desfasurat activitatea in sector in perioada
anilor 2003-2007. in tabelul de mai jos, este prezentatd evolutia numérului de societéti

de constructiii si defalcarea acestora dupa structura actionariatului:

NR. SOCIETATI 2003 2004 2005 2006 2007
TOTAL, din care : 20.629 25.389 30.372 36.115 46.925
1. Cu capital majoritar privat 20.528 25.290 30.278 36.039 46.863
2. Cu capital majoritar de stat 101 99 94 76 62

Datele sunt inregistrate la data de 31 decembrie al fiecarui an, sursa : INS

O prima analiza a acestei evolutii ne arata dinamica de la an la an pe care o
inregistreaza sectorul, din punct de vedere al evolutiei numarului de societati, atat pe total
cat si in ceea ce priveste numarul societatilor cu capital majoritar privat.

Astfel, numarul de societati din sectorul de constructii a crescut de la 20.629
societati in anul 2003 la 46.925 societat in anul 2007 ( + 26.296 societati), inregistrandu-
se o crestere de cca. 2,27 ori.

Dinamica cresterii procentuale a numarului de societati in perioada analizata,

raportata la anul 2003, este prezentata mai jos:
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ANUL 2003 2004/2003 2005/2003  2006/2003  2007/2003
% de crestere total
societati - 123,07 147,23 175,07 227,47

Cresterea numerica a societatilor de constructii a constituit un suport important
atat pentru cresterea in general a sectorului, reflectata in cresterea cifrei de afaceri de
3,08 ori in anul 2007 fata de anul 2003 si de cresterea numarului mediu de salariati de
1,42 ori in aceeasi perioada, dar si un suport important pentru cresterea productiei
industriale, atat in cea pe orizontala (materiale de constructii, etc.) cat si pe verticala
datorita diversitatii categoriilor de obiecte (tipuri de lucrari) realizate, dintre care lucrarile
de infrastructura detin un rol important, contribuind la cresterea PIB, respectiv a
economiei nationale.

Sectorul de constructii a inregistrat, dupa anul 1989, una din cele mai rapide
privatizari din economia nationala, ajungandu-se in anul 2003 la o pondere de
99,51% a numarului de societati cu capital majoritar privat, iar in anul 2007 la o
pondere de 99,87%.

Evolutia in dinamica anuala a cresterii numarului de societati cu capital majoritar

privat, este prezentata in continuare:

ANUL 2003  2004/2003 2005/2004  2006/2005 2007/2006
% de crestere a soc. cu
capital majoritat privat - 123,20 119,72 119,03 130,03

Evolutia societatilor din sectorul de constructii din punct de vedere al marimii
acestora (societati mici si mijlocii, reprezentand IMM-urile si societati mari, cu peste 250

salariati) este prezentata mai jos:
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NRUMAR SOCIETATI 2003 2004 2005 2006 2007
TOTAL, din care : 20.629  25.389 30.372  36.115 46.925
1.Societati (intreprinderi) mici,

1-49 salariati 19.267  23.992 29.010  34.662 45.241
2.Societati (intreprinderi)
mijlocii

50-249 salariati 1.175 1.207 1.194 1.292 1.499
3.Societati (intreprinderi) mari

peste 250 salariati 187 190 168 161 185
Din total societati : IMM -uri 20.442 25.199 30.204 35.954 46.740

Cresterea numerica totala a societatilor de constructii in perioada analizata s-a
facut, in special, pe seama cresterii numerice a :
> societatilor (intreprinderilor) mici, crestere de 2,35 ori in anul 2007
fata de 2003
» societatilor mijlocii care au crescut numeric de 1,28 ori
Tn conditiile in care numarul de societati mari, cu peste 250 salariati a scazut de la 187 in
anul 2003 la 185 in anul 2007, fiind insa in crestere fata de anul 2006 cand erau 161 de
societati.

Scaderea numarului de societati mari in anul 2007, nesemnificativa fata de anul
2003, a marcat insa o crestere a numarului mediu de personal inregistrat in aceste
societati fata de anul 2003 cu 3.550 salariati, cresterea fata de anul 2006 fiind de 14.320
salariatj.

De asemenea, numarul IMM-urilor a crescut in anul 2007 fata de anul 2003 de
2,29 ori.

In aceeasi perioada, cifra de afaceri a societatilor din sectorul de constructii a
crescut de la 21.469.555 mii lei in anul 2003 la 66.185.254 mii lei in anul 2007, respectiv
o crestere de 3,08 ori, superioara ratei de crestere a numarului de societati, ceea ce
arata o crestere dinamica a cifrei medii de afaceri pe o societate (de la 1040,7 mii
lei/societate Tn anul 2003 la 1.410,4 mii lei/societate in anul 2007, respectiv +35,5%).

De asemenea, ponderea in cifra de afaceri a societatilor de constructii a
activitatiilor “pur” de construciii fata de alte categorii de activitati (industrie, comert,

transporturi, alte servicii), a inregistrat o crestere de cca. 3 % in perioada 2003-2007, de
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la 88,03% in anul 2003 la 91,01% in anul 2007, ceea ce denota o preocupare tot mai
insemnata pentru activitatea de baza, cauzata si de cererea tot mai mare de lucrari de

constructii inregistrata in ultimii ani.

CIFRA DE AFACERI 2003 2004 2005 2006 2007
TOTAL - mii lei -

din care: 21.469.555 28.066.631 31.846.741 45.053.990 66.185.254
1. din activitati de constructii

% 88,03 88,39 88,26 90,22 91,01

2. din alte activitati % 11,97 11,61 11,74 9,78 8,99

Evolutia anuala a cresterii procentuale a cifrei de afaceri incepand cu anul 2003 ne
arata o crestere de peste 30% in anul 2004 fata de anul 2003, o crestere “modesta” de
13 % in anul 2005, si o revenire la cresteri importante in anii 2006 si 2007 (cresteri de

peste 40%), corelata cu invazia pe piata a marilor dezvoltatori, mai ales multinationali.

ANUL 2003 2004/2003 2005/2004 2006/2005 2007/2006
% crestere - 130,73 113,47 141,47 146,90

Cifra de afaceri a societatilor “mari” cu peste 250 salariati a crescut in acest interval
de 2,78 ori, iar a IMM-urilor (societatile mici cu 1 - 49 salariati si societatile mijlocii cu 50 —
249 salariati) a crescut de peste 3,22 ori. Ponderea cifrei de afaceri a IMM-urilor in total
cifra de afaceri a sectorului de constructii in anul 2007 a fost de 72%, in crestere fata de
anul 2003 cand ponderea in total a cifrei de afaceri a IMM-urilor era de 69%.

in corelatie cu cele doua categorii de indicatori analizati mai sus, numarul de
societati si cifra de afaceri, se gaseste un alt indicator important care marcheaza evolutia

sectorului de constructii si anume numarul mediu de salariati.

NUMAR MEDIU SALARIATI 2003 2004 2005 2006 2007

TOTAL PERSOANE, din care: 356.859 376.938 383.094 421.579 505.773

1.In societati mici, 1 - 49 salariati 111.869 132.897 151.804 179.443 228.119
2.In societati mijlocii, 50 - 249

salariai 125.654 126.316 121.957 133.570 154.768
3.In societati mari, peste 250
salariati 119.336 117.725 109.333 108.566 122.886

10
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O prima constatare este cea referitoare la pastrarea unui trend crescator de la an
la an, in perioada analizata, al numarului mediu de salariati inregistrati statistic in cadrul
sectorului de constructii, asa cum reiese si din tabelul de mai jos, cu 0 mentiune pentru
anul 2007 cand cresterea a fost cea mai mare din perioada analizata, de aproape 20%
fata de anul 2006.

ANUL 2003 2004/2003  2005/2004  2006/2005  2007/2006
% de crestere - 105,63 101,63 110,05 119,97

De asemenea, s-a inregistrat o crestere totala a numarului mediu de salariati in

intervalul 2003 — 2007, crestere de 1,42 ori mai mare in anul 2007 fata de anul 2003.

ANUL 2003 2004/2003  2005/2003  2006/2003  2007/2003
% de crestere - 105,63 107,35 118,14 141,73

Din punct de vedere al evolutiei numarului mediu de salariati raportati la marimea
societatilor de constructii, clasificate in societati (intreprinderi) mici, mijlocii si mari,
analiza datelor cuprinse in intervalul 2003 — 2007 releva urmatoarele aspecte:

e |IMM-urile (societatile mici si mijlocii) detin in anul 2007 cca. 75,7% din totalul
numarului mediu de personal al sectorului de construcitii

e Cresterea numarului mediu de personal in IMM-uri in anul 2007 fata de anul 2003
este de 1,61 ori (161,2%)

e Societatile mici, pana la 49 salariati detineau din punct de vedere al numarului
mediu de salariati ponderea cea mai mare in sectorul de constructii in anul 2007,
de 45,1% fata de 30,6% céat detineau societatile mijlocii si 24,3% societatile mari.

e Cele mai mari cresteri ale numarului mediu de salariati in intervalul analizat au fost
in anul 2007 fata de anul 2006 atat pe total sector cat si pe fiecare categorie de

societati (mici, mijlocii si mari).

in paralel cu analiza dinamicii numarului mediu de personal al societatilor de

constructii pentru perioada 2003 — 2007 este relevanta si analiza situatie personalului
11
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din constructii existent la data de 31 decembrie (anii analizati).

NUMAR MEDIU ANUAL DE SALARIATI 2003 2004 2005 2006 2007
TOTAL PERSOANE, din care: 356.859 376.938 383.094 421579 505.773
1.In Intreprinderi mici, 1 - 49 salariati 111.869 132.897 151.804 179.443 228.119

2.In intreprinderi mijlocii, 50 - 249 salariati  125.654 126.316 121.957 133.570 154.768

3.In intreprinderi mari, peste 250 salariati  119.336 117.725 109.333 108.566 122.886

Din total numar mediu anual :

IMM-uri (nr. persoane) 237.523 259.213 273.761 313.013 382.887
2003 2004 2005 2006 2007

Total personal la 31 decembrie,

(nr.persoane), din care: 379.317 390.061 399.937 439.368 512.837
1.  Intreprinderi mici 135.294 141.630 157.869 186.590 224.313
2. Intreprinderi mijlocii 126.858 128.602 126.647 141.348 160.708
3. Intreprinderi mari 117.165 119.829 115.421 111.430 127.816

Din total personal la 31 dec.

IMM-uri (nr. persoane) 262.152 270.232 284.516 327.938 385.021

Fatd de numarul mediu anual de salariati inregistrati statistic de INS, numarul de
salariati inregistrati la sfarsitul anului (31 decembrie) este intotdeauna mai mare, cel putin
pentru perioada analizata, ca o consecinta a fluctuatiei insemnate a personalului,
datoritd muncii sezoniere ce caracterizeaza sectorul de constructii (pentru o categorie
insemnata de lucrari), fata de alte sectoare de activitate ale economiei nationale :

» conditiile de lucru pe timpul iernii restrictioneaza si din punct de vedere tehnic

(al normativelor tehnice de realizare a lucrarilor) activitatea in constructii, de
regula in intervalul 1 noiembrie — 31 martie

» perioadele de timp ce coincid cu activitatile din agricultura au si ele influenta lor

in fluctuatia personalului

» perioada cea mai productiva pentru constructii, intervalul 01 aprilie — 31

octombrie, cunoaste si o migratie importanta a personalului in functie si de
termenele de realizare a lucrarilor si de continuitatea acestora.
12
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O sinteza a indicatorilor analizati anterior este redata in graficul de mai jos care
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prezinta, comparativ, ,cresterile” indicatorilor analizati in evolutie, fata de anul 2003:

Cresterile totale pe cele trei categorii de indicatori analizati inregistrate in anul 2007
fata de anul 2003 sunt:

e cresterea cifrei de afaceri 3,08 ori
e cresterea numarului de societati 2,27 ori
e cresterea numarului mediu de salariati 1,42 ori

Se poate constata ca, cresterea cifrei de afaceri a devansat cu mult cresterea
numarului de societati si a numarului mediu de salariati, ceea ce, in concordanta cu

analiza realizata pe aceste categorii de indicatori, duce la cateva concluzii evidente:

v" numarul de societati a crescut in special pe seama cresterii numarului
de societati ,mici”, cu cifra de afaceri mica si cu un numar mediu mic de
salariati

v la un numar aproximativ acelasi de societati mari (care au ,problemele”
lor datorita marimii), a crescut numarul mediu de salariati ai acestor
societati si cifra de afaceri, dar ,povara” cresterii cifrei de afaceri a

revenit IMM-urilor atat prin cresterea numerica a acestora cat si prin

13
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cresterea numarului mediu de personal

v este de remarcat ca saltul facut de cifra de afaceri, de peste 2 ori mai
mare decat numarul de personal arata o crestere a eficientei activitatii
in constructii prin cresterea cifrei medii de afaceri pe un salariat,

efect si al cresterii productivitatii muncii.

1.2 REZULTATUL BRUT AL EXERCITIULUI - PROFITUL BRUT AL
FIRMELOR DE CONSTRUCTIIINTRE 2003 — 2007.

Daca valoarea adaugata bruta la costul facturilor realizata in sectorul de construciii
ne arata care este contributia sectorului de constructii la PIB, rezultatul brut al exercitiului
- profitul brut — ne arata eficienta economica a activitatii societatilor din sectorul de
constructii, ca diferenta dintre incasarile totale brute si totalul cheltuielilor societatilor de
construcitii (inclusiv obligatiile fiscale din TVA).

Tabloul care prezinta evolutia profitului brut in sectorul de constructii in perioada
2003 — 2007 (indicator statistic urmarit si preluat de la INS pentru analiza noastra) este
redat mai jos:

REZ. BRUT AL EXERCITIULUI

(profitul brut) 2003 2004 2005 2006 2007

TOTAL mii lei, din care: 1.167.700 605.300 2.215.814 3.974.353 5.068.296
1.Intreprinderi mici 712.700 653.900 1.210.422 2.250.325 1.802.873
2.Intreprinderi mijlocii 263.600 679.300 587.567 1.136.616 1.868.203
3.Intreprinderi mari 191.400 (727.900) 417.825 587.412 1.397.220

Profitul brut a crescut in intervalul analizat, de 4,34 ori in anul 2007 fata de anul
2003, cu o scadere semnificativa in anul 2004 fata de anul 2003, datorita rezultatului
negativ (pierdere) inregistrat in intreprinderile mari, rezultat care a influentat profitul brut
pe total sector in anul respectiv.

Cresterea in intreprinderile mari a fost de 7,3 ori iar la IMM-uri de 3,76 ori fata de
media sectorului de 4,34 ori.

Ca pondere in total profit brut, IMM-urile au ajuns Tn anul 2007 sa detina 72,4%

14
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fata de 27,6% cat detineau intreprinderile mari, in scadere insa fata de anul 2003 cand
ponderea detinuta de intreprinderile mici si mijlocii era de 83,6%.

Raportat la numarul de societati, intreprinderile mari, 185 in anul 2007,
realizau un profit brut mediu anual pe societate de 7.552,5 mii lei, iar IMM-urile,
46.740 in anul 2007, realizau un profit brut mediu anual pe societate de 78,5 mii lei,
de 96,2 ori mai mic pe o societate dacat in intreprinderile mari.

Evolutia anuala a profitului mediu brut pe o societate si pe un salariat, este redata

mai jos:

2003 2004 2005 2006 2007

In medie pe o societate/an - lei 56.600 23.800 72.956 110.047  108.008

In medie pe un salariat/an - lei/pers. 3.272 1.606 5.784 9.427 10.021

Profitul mediu brut pe o societate de constructii a crescut de la 56.600 lei in anul
2003 la 108.008 lei in anul 2007 (+90,8%), fiind Tnsa in scadere in anul 2007 fata de anul
2006 cu 1,85%.

Media profitului brut pe un salariat a crescut de la 3.272 lei pe un salariat in anul
2003 la 10.021 lei pe un salariat in anul 2007 (crestere de 3,06 ori), crescand in anul
2007 fata de anul 2006 cu + 6,3%.

Extinzdnd analiza dupa marimea societatilor, mici, mijlocii si mari, creste
discrepanta intre acestea in ceea ce priveste profitul brut mediu anual realizat pe o
societate, din fiecare categorie, in defavoarea intreprinderilor mici.

Este de urmarit de asemenea, evolutia ponderii profitului brut in cifra de
afaceri a societatilor de constructii, care, dupa cum se vede in tabelul de mai jos in
intervalul 2003 — 2007 a oscilat intre 2,16% in anul 2004 si 8,82% in anul 2006.

2003 2004 2005 2006 2007

Ponderea rezultatului brut
(profitului brut) in cifra de afaceri 5,44 % 2,16 % 6,96 % 8,82 % 7,66 %

Tn anul 2007, ponderea profitului brut in cifra de afaceri a societatilor de constructii
a ajuns la 7,66%, in crestere cu 40,8% fata de anul 2003.

1.3 ANALIZA CHELTUIELILOR CU PERSONALUL SOCIETATILOR

15
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DE CONSTRUCTII

Evolutia cheltuielilor cu personalul in sectorul constructiilor si ponderea acestora in

cifra de afaceri, este prezentata in continuare:

Indicator 2003 2004 2005 2006 2007
Cheltuieli cu personalul
(mii lei) 3.183.900 3.688.600 4.451.928 5.590.493 8.260.410
Cifra de afaceri
(mii lei) 21.469.600 28.066.600 31.846.741 45.053.990 66.185.254

Pondere cheltuielilor cu
personalul in cifra de afaceri
(%) 14,83 13,14 13,98 12,41 12,48

In perioada 2003 — 2007, volumul total al cheltuielilor cu personalul din sectorul
constructiilor a inregistrat o crestere de 2,59 ori, respectiv de la 3,18 mid.lei in 2003 la
8,26 mild.lei in 2007, dar nu cu aceeasi intensitate pe care a avut-o cifra de afaceri in
perioada de timp analizata, acest lucru observandu-se in evolutia ponderii cheltuielilor cu
personalul in total cifra de afaceri — evolutie care a avut o tendinta de scadere, usor in
zig-zag. Cregterea fiecarui indicator fata de anul de baza al analizei (2003) este redata in

tabelul de mai jos:

Evolutie indicator

fata de anul 2003 2004 / 2003 2005/2003 2006 /2003 2007 /2003

% Crestere chelt.cu personalul 115,85 139,83 175,59 259,44
% Crestere cifra de afaceri 130,73 148,33 209,85 308,27

Desi, cifra de afaceri si cheltuielile cu personalul au “mers” in aceeasi directie de
crestere, coeficientul de corelatie dintre acesti doi indicatori a inregistrat valori subunitare

(corelatie pozitiva,dar nu perfect pozitiva)
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in cifra de afaceri (%)

12.41
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Cresterea volumului total al cheltuielilor cu personalul s-a datorat pe de o parte

numarului tot mai mare al muncitorilor angajati in acest sector (un surplus de peste

149.000 de muncitori in cei 5 ani de activitate), iar pe de alta parte datorita cresterii

nivelului de trai in Roméania care automat a condus si la cresterea reala (exclusiv inflatia)

a compensatiilor salariale ale muncitorilor.

Indicator 2003 2004 2005 2006 2007
Cheltuieli cu personalul
(mii lei) 3.183.900 3.688.600 4.451.928 5.590.493 8.260.410
Numar mediu salariatj

356.859 376.938 383.094 421.579 505.773
Chelt.medie anuala pe un salariat
(lei/pers.) 8.922 9.786 11.621 13.261 16.332
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Cresterea masiva a cheltuielilor cu personalul in sectorul constructiilor in anul
2007 fata de 2006, si anume de peste 47% (8.26 mid.lei fata de 5.59 mld.lei) comparativ
cu ceilalti ani din perioada analizata cand s-a cifrat la doar 15-25% ar putea fi explicata
prin incorporarea in volumul total al cheltuielilor cu personalul si a cheltuielilor cu
formarea si pregatirea profesionala a acestuia, prin cresterea salariului minim si a
salariului mediu brut in 2007/2006, prin deficitul de forta de munca din sector care a dus

la cresterea costurilor cu personalul.

Evolutie indicator 2004/ 2005 /[ 2006 [ 2007 /
fata de an precedent 2003 2004 2005 2006
% de crestere cheltuieli cu personalul 115,85 120,69 125,57 147,76

“‘Modernizarea” si “reproiectarea” fortei de munca (muncitori, maistri, ingineri)
reprezinta o activitate de schimbare absolut necesara in sectorul constructiilor pentru a
face fata dezvoltarii continue a acestuia. Practic, am putea spune ca nu exista societati
eficiente sau ineficiente, ci societati bine conduse, mai putin bine conduse sau prost
conduse.

Managerii societatilor aflate pe piata constructiilor incep sa realizeze din ce in ce
mai mult ca pregatirea continua a fortei de munca reprezinta un demers strategic pentru
atingerea performantei scontate a societatii pe care o conduc. De asemenea, devine tot
mai importanta pregatirea esaloanelor doi si trei de conducere din societatile de
constructii (directori de departamente, sefi de santier, de lot, etc.) in contextul in care
conducerea executiva societatilor trebuie sa acopere o « plaja decizionala » tot mai mare.

Specialigtii pietei constructiilor estimeaza ca “dupa un an ca 2008 cu blocaje, crize
si sezonalitati atipice, probabil ca perioada 2009-2010 va fi una de triaj a firmelor de
constructii — vor ramane in piata doar firmele puternice, cu o politica de dezvoltare
inteligenta”.

Evolutia salariului minim din constructii in comparatie cu evolutia salariului mediu
brut si net si cu rata inflatiei este sugestiva pentru tendintele de dezvoltare ale sectorului
si este redata in graficul de mai jos :

18


mailto:office@cmc.org,ro�

Fundatia Casa de Meserii a Constructorilor
Str. Justinian nr.11 A, sector 2, 020101, Bucuresti
Tel:+4021 212.37.62/ 63/64; Fax +4021 212.37.61

E-mail: office@cmc.org,ro; www.cmc.org.ro/cale

1400 - . . . . . A - 16,0
Dinamica salariului mediu si minim
1200 X in sectorul constructiilor 1.185 | 14,0
14.1% ‘
+— 12,0
1000 - .
< >
g +10,0 -3
= 800 - '{—5‘
2 180 E
2 600 - IS
3 + 6,0 o
400 L 40
‘ 317
200 | 227 1 120
| ‘ | |
0 | 0,0
2003 2004 2005 2006 2007
Salariul mediu brut —@— Salariul mediu net
Salariul minim —X=Rata inflatiei (%)

in ceea ce priveste salariul mediu brut lunar, acesta a avut in perioada 2003-2007
un trend ascendent, in corelatie directa cu cresterea sectorului constructiilor. Avand o
rata de crestere anuala intre 15% si 25%, acesta practic s-a dublat Tn perioada de cinci
ani supusa analizei (de la 592 lei in 2003, la 1.185 lei iin 2007).

In aceeasi perioada, nivelul fiscalitatii a ramas relativ constant in jurul a 25%-26%.
Astfel, salariul mediu net lunar a inregistrat o evolutie similara celui brut — ceea ce se
poate observa in graficul de mai sus prin doua curbe aproximativ paralele.

De remarcat cresterea mult mai lentd a salariului minim lunar fata de salariul
mediu brut lunar, in special in anul 2005 (8,2% fata de 18%) si in anul 2006 (7,8% fata
de 18%).

Acest fapt se poate explica prin :

e efectul rezultat din negocierea contractului colectiv de munca la nivelul
ramurii de constructii (CCMRC) de catre partenerii sociali si modul de
salarizare diferit din societatile de constructii — in functie de forta si
interesele de afaceri ale societatilor

e scaderea numarului de muncitori salarizati cu salariul minim pe ramura,

respectiv cresterea numarului de muncitori calificati.
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Comparata cu rata inflatiei anuale, aflata intr-o evolutie descendenta (de la 14,1%
in 2003, la 4,9% in 2006 si, respectiv, 6,6% in 2007), cresterea salariului mediu brut/net
indica practic o crestere reala, de substanta, a puterii de cumparare a personalului
angajat in constructiji. Implicit, sectorul de constructii a devenit mai atractiv pentru forta de
munca activa in economie. Totusi, in perioada analizata, salariul mediu brut/net s-a situat

sub media pe economie, ceea ce se poate observa din datele prezentate mai jos:

Indicator 2003 2004 2005 2006 2007
Salariul mediu brut pe economie 674 825 967 1.148 1.410
Salariul mediu net pe economie 487 597 738 862 1.043
Salariul mediu brut in construcitii 592,4 676,9 799,4 942,75 1.185
Salariul mediu net in construcitii 438 504 597 697 863

1.4 ANALIZA PRODUCTIVITATII MUNCII IN SECTORUL DE
CONSTRUCTII iN PERIOADA 2003 — 2007

Productivitatea muncii in sectorul constructiilor este influentata in primul rand de
capitalul uman, adica de gradul pregatirii generale si profesionale a lucratorilor (muncitori
si ingineri). Formarea si dezvoltarea capitalului uman se realizeaza prin investitii in forta
de munca. Neglijarea acestor investitii influenteaza negativ productivitatea muncii,
limitand astfel posibilitatile de crestere economica pe o perioada indelungata de timp.

Inovarea tehnologica - progresul tehnic al utilajelor si echipamentelor necesare
executarii lucrarilor de constructii - reprezintda un alt factor care influenteaza
productivitatea muncii, dar acesta trebuie corelat cu formarea profesionala continua a
salariatilor din constructii, pentru ca utilajele “nu merg singure”.

Evolutia productivitatii medii a muncii in sectorul de constructii a urmat o evolutie

pozitiva de la an la an in intervalul analizat, agsa cum reiese si din tabelul de mai jos:

INDICATORI 2003 2004 2005 2006 2007

Cifra de afaceri (mil. lei) 21.469,6 28.066,6 31.846,7 45.054,0 66.185,2
Numar mediu salariati 356.859 376.938 383.094 421.579 505.773
Productivitatea medie a muncii

(lei/pers) 60.163 74.459 83.130 106.870 130.860

In intervalul de timp analizat 2003 - 2007, productivitatea medie a muncii in
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domeniul constructiilor (calculata ca raport intre cifra de afaceri si numarul mediu de
salariati) s-a dublat de la 60,1 mil.lei/pers. Tn anul 2003 la 130,8 mil.lei/pers. in 2007, fapt
reflectat in ritmul de crestere mult mai rapid al cifrei de afaceri (de 3,08 ori) in comparatie
cu cel al numarului mediu al salariatilor (de 1,48 ori).

Acest lucru reiese si din statisticile Eurostat care au ardtat cd& Romania a
inregistrat in anul 2007 cel mai inalt ritm de crestere a lucrarilor de constructii din
intreaga Uniune Europeana (respectiv 33,6%), fiind urmata la distantd de Lituania
(21,6%), Slovenia (18,7%) si Polonia (16%).

Un alt indicator de o deosebita importanta in analiza economica este

productivitatea marginala a muncii care este prezentata mai jos:

Evolutie indicator fata de an precedent2004/ 2003 2005/ 2004 2006/ 2005 2007/ 2006

Cresterea cifrei de afaceri (mii lei) 6.597.000 3.780.141 13.207.24921.131.264
Cresterea numarului mediu de salariati 20.079 6.156 38.485 84.194
Productivitatea marginala a muncii

(lei/pers) 328.552 614.058 343.179  250.983

Din datele ilustrate, obsevam ca la un anumit nivel de inovare tehnologica, pe
masura ce forta de munca angajata in sectorul constructiilor creste, volumul cifrei de
afaceri creste si el, dar cu un ritm din ce in ce mai mic, evidentiind astfel o lege
fundamentala in economie : legea productivitatii marginale descrescande.

De remarcat ca desi in anul 2005, numarul muncitorilor a crescut cel mai

putin fatd de anul precedent si anume cu 6.156 de muncitori, productivitatea

marginala a muncii a inreqgistrat cea mai mare valoare, peste 614.000 lei/muncitor,

iar in anul 2007 cand in Romania piata constructiilor luase un avant important,

numarul mediu al lucratorilor in sectorul constructiilor a crescut exponential, dar

productivitatea marginala a muncii s-a cifrat la cea mai mica valoare : 250.000
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lei/muncitor.

Coeficientul elasticitatii cifrei de afaceri in functie de forta de munca in

constructii (calculat ca raport intre productivitatea marginala si productivitatea

medie a muncii) intareste inca o data legea productivitatii marginale descrescande.

INDICATOR 2003 2004 2005 2006 2007
Elasticitatea cifrei de afaceri in functie
de forta de munca in construciii - 55 8,2 4,1 2,3

Acesta a marcat in intervalul de timp analizat valori supraunitare, ceea ce putem
estima ca in conditiile in care coeficientul elasticitatii isi mentine traiectoria descendenta
‘la jumatate” fata de anul anterior (incepand cu 2005), la o crestere a numarului mediu al
salariatilor din domeniul constructiilor cu 10% (de exemplu) in 2008, cifra de afaceri ar

putea creste cu 11.5% - accentuand inca o data ca cifra de afaceri a firmelor de

constructii ar putea fi crescuta in magnitudine nu neaparat prin cresterea fortei de munca
in constructii, ci asa cum am evidentiat mai sus — printr-o politica de dezvoltare
inteligenta, cum ar fi “modernizarea” si “reproiectarea” forfei de munca prin formare

profesionala continua, fara a neglija insa progresul tehnologic.
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CAPITOLUL 2
ANALIZA DINAMICII COMPANIILOR SI A
EVOLUTIEI FORTEI DE MUNCA DIN
CONSTRUCTII REZULTAND DIN
INTERPRETAREA STATISTICA A DATELOR
CUPRINSE IN CHESTIONAR.

2.1 OBIECTIVUL CERCETARII SI INSTRUMENTELE FOLOSITE

Obiectivul studiul este analiza principalelor evolutii din domeniul resurselor umane
in sectorul constructiilor, in Romania, din perspectiva firmelor de constructii, in vederea
identificarii tendintelor actuale.

Pentru atingerea acestui obiectiv, metoda aleasa este cercetarea cantitativa la
nivelul firmelor de constructii, pe un esantion de persoane din managementul de varf al

companiilor.

Dupa analiza preliminara a datelor existente si a resurselor disponibile, au rezultat
trei obstacole importante pe care cercetarea trebuie sa le depaseasca:
lipsa datelor statistice cu privire la numarul de firme active in domeniul
constructiilor. Acest impediment este generat pe de o parte de modul in care sunt
colectate datele statistice oficiale, iar pe de alta parte de slaba implicare a firmelor din
domeniu in structuri asociative. In aceste conditii, este foarte dificil, dacd nu chiar
imposibil, sa fie construit un cadru de esantionare care sa defineasca exhaustiv domeniul
si care sa faca posibila construirea unui esantion reprezentativ
resursele proiectului nu au permis utilizarea unei retele de operatori

profesionisti, prin intermediul careia sa fie culese in timp scurt un numar suficient de
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chestionare. De asemenea, in conditii de lucru cu putini operatori, calendarul proiectului
nu a permis extinderea timpului de culegere a datelor. Au participat la cercetare sase
operatori din sase zone diferite ale tarii, fara experienta anterioara in culegere de date,
dar avand contacte in domeniul studiat

- interesul managerilor din firmele de constructii pentru participarea la astfel
de cercetari este redus, ceea ce complica destul de mult activitatea de culegere a datelor.

Cercetarea in sine este o0 noutate in domeniu, neexistand incercari similare.
Caracterul exploratoriu al cercetarii a permis o flexibilitate metodologica cu privire la
proiectarea esantionului, imbinarea elementelor de cercetare cantitativa si calitativa si
metodele de culegere a datelor.

Proiectul CALE prevede reluarea anchetei in anii urmatori si din acest punct de
vedere ancheta primul an poate fi considerata o pilotare a instrumentelor. Pe baza

experientei dobandite acestea pot fi imbunatatite pentru a fi aplicate in anii urmatori.

In aceste conditii, cercetarea nu a tintit neaparat reprezentativitatea, ci descrierea
cantitativa a unei imagini de ansamblu a starii de fapt. Am facut o serie de ipoteze
simplificatoare cu privire la universul studiat, in primul rand cu privire la omogenitatea
populatiei tinta. Identificarea firmelor participante la ancheta s-a facut plecand de la baza
de date de contacte disponibila si construind cu o metoda de tip ,bulgare de zapada”,
fiecare firma participanta putand sa recomande pana la cinci alte companii. De
asemenea, s-au adaugat chestionare aplicate la evenimente reprezentative pentru
domeniu (conferinte, seminarii). Esantionul {inta a fost de 360 de chestionare completate,
astfel:

- fiecare dintre cei sase operatori vor aplica 60 de chestionare in judetele
din regiunea lor

- la evenimente sunt completate alte 50 de chestionare

Metodologia aleasa a fost determinata in primul rand de limitarile privind resursele

proiectului.

24


mailto:office@cmc.org,ro�

Fundatia Casa de Meserii a Constructorilor
Str. Justinian nr.11 A, sector 2, 020101, Bucuresti
Tel:+4021 212.37.62/ 63/64; Fax +4021 212.37.61

E-mail: office@cmc.org,ro; www.cmc.org.ro/cale

Constructia chestionarului a avut in vedere acoperirea unui numar cat mai mare de
teme, ramanand in limite rezonabile de lungime. Chestionarul propus a fost astfel
construit incat sa permita aplicarea prin auto-completare.

Chestionarul a fost discutat cu toti partenerii din proiect si completat pe baza
observatiilor acestora. Chestionarul final este prezentat in Anexa 1.

Fiecare operator a primit chestionarele si un set de instructiuni pentru
desfasurarea cercetarii de teren. Instructiunile sunt descrise in Anexa 2. Prin convorbiri
telefonice s-a asigurat buna intelegere de catre operatori a instructiunilor primite.
Culegerea datelor, folosind aceste instructiuni, a fost coordonata de beneficiar (CMC).

Esantionul realizat este de 171 chestionare completate, jumatate din esantionul
tinta. Nu este posibila la acest moment o analiza a non-raspunsurilor pe baza
centralizatoarelor trimise de fiecare operator. Totusi, din analiza contextului si informatiile
de feed-back, rezultd ca aceleasi limitari sesizate la inceput au contribuit la realizarea
unui esantion mai mic decat cel proiectat.

Esantionul realizat permite analiza cantitativa exploratorie a domeniului.

Esantionul este reprezentativ pentru firmele din constructii din Romania cu o marja
de eroare de +/- 4,5% la un nivel de incredere de 90%.

Aceasta marja de eroare este una obisnuita pentru acest tip de cercetare
exploratorie intr-un domeniu relativ omogen (nu trebuie confundata cu cercetarile din

domeniul politic, care necesita o precizie mai mare si in consecinta esantioane mai mari).

2.2 RECOMANDARI METODOLOGICE PRIVIND RELUAREA
ANCHETEI IN ANIl URMATOR

In principiu, proiectul prevede reluarea anchetei in anii urmatori. Trebuie reamintit
ca ancheta este doar un instrument de lucru si nu un scop in sine. De aceea se pot lua in

calcul doua cai de actiune:

25


mailto:office@cmc.org,ro�

Fundatia Casa de Meserii a Constructorilor
Str. Justinian nr.11 A, sector 2, 020101, Bucuresti
Tel:+4021 212.37.62/ 63/64; Fax +4021 212.37.61

E-mail: office@cmc.org,ro; www.cmc.org.ro/cale

A) Renuntarea la cercetarea cantitativa si utilizarea intensiva a unor metode
calitative (discutii de grup, interviuri semi-structurate).

Avantajul principal este adaptarea la resursele existente si limitarile externe
identificate. Dezavantajele sunt legate de pierderea continuitatii si de pierderea unui nivel
de relevanta pe care il da cercetarea de tip cantitativ.

Cercetarea calitativa se poate lega de elementele de analiza economica pentru a
explica anumite tendinte sesizate.

B) Reluarea anchetei cantitative folosind aceeasi metodologie.

Folosind experienta acumulata, CMC va obtine probabil rezultate mai bune din
aplicarea acelorasi instrumente in anii urmatori.

Pentru a atinge esantioanele proiectate, este foarte important sa se incerce
alocare unor resurse suplimentare. In primul rand timpul pe care operatorii il au la
dispozitie trebuie dublat. Acest lucru este posibil folosind timpul alocat in acest an
proiectarii chestionarului.

Un al doilea element important este scaderea incarcarii de sarcini pentru fiecare
operator. Acest lucru se poate face prin marirea (pana la dublare) numarului de operatori
si a raspandirii lor in teritoriu.

Astfel, fiecare operator va avea la dispozitie mai mult timp pentru a completa mai
putine chestionare, ceea ce le va permite sa isi atinga {inta stabilita.

in ceea ce priveste chestionarul, acesta poate fi curdtat de intrebarile ce nu au
produs rezultate. Spre exemplu, la intrebarile deschise au raspuns foarte putini dintre cei
intervievati. Alte intrebari ce nu au condus la informatii relevante sunt mentionate pe

parcursul raportului.
2.3 PROFILUL ESANTIONULUI

Tinand cont de caracterul exploratoriu si inovativ al anchetei, este foarte interesant
de vazut care este profilul esantionului dupa o serie de caracteristici ale firmelor:
dimensiunea afacerii, vechimea, tipul de actionariat (public/privat, respectiv roman/strain),
relevanta (local/national), mediul rezidential in care isi desfagoara proiectele.

Descrierea dupa aceste categorii va prezenta o imagine a domeniului construcitiilor

in Romania si in acelasi timp va explica limitele metodologiei utilizate. De asemenea,
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aceste categorii vor fi utilizate pentru prezentarea rezultatelor in urmatoarele sectiuni ale
raportului.

Urmarirea profilului esantionului este o foarte buna verificare pentru modul in care
s-au desfasurat cele doua cercetari in paralel, in cadrul proiectului. Asa cum se poate
vedea din cele doua rapoarte de cercetare, diferentele intre distributile dupa diverse
criterii sunt in marja de eroare a sondajelor, un argument in plus pentru corectitudinea lor
(tindnd cont ca esantioanele nu sunt identice, este foarte putin probabil ca distributiile sa
fie identice, acest lucru se intampla extrem de rar, rezultatele se considera echivalente

statistic daca se diferentele se incadreaza in marja de eroare).

in chestionar au fost incluse doud intrebari cu privire la dimensiunea afacerii.
Prima s-a referit la numarul de angajati, utilizdnd categoriile INS, dar evidentiind separat
firmele foarte mici: microintreprindere (0-9 angajati), intreprindere mijlocie sau mica (IMM,
10-249 angajati), firma mare (250-999 angajati) si firma foarte mare (1000 angajati si
peste). A doua intrebare a fost despre cifra de afaceri in 2007 si 2008.

Din nefericire mai mult de o treime dintre respondenti (68 dintre firmele
participante) nu au specificat cifra de afaceri din 2008. Lucrurile stau mai bine in ceea ce
priveste raspunsurile la intrebarea despre cifra de afaceri din 2007, unde au raspuns 150
de firme. Trebuie sa tinem cont ca 2008 a fost un an al cresterii accelerate in primele
noud luni, urmat de o cadere brusca, pe fondul crizei mondiale, la finalul anului. in aceste
conditii este foarte posibil ca datele din 2007 sa nu fie relevante pentru 2008. Daca am
folosi datele din 2008, am exclude un numar mare de firme, ceea ce ar scadea calitatea
datelor. In aceste conditii, vom folosi pentru dimensiunea afacerii indicatorul numar de
angajati. Este rezonabil sa consideram, mai ales intr-un domeniu precum al construciiilor,
ca exista o legatura de proportionalitate directa intre numarul de angajati si cifra de
afaceri. De altfel, aceasta ipoteza se confirma pentru firmele ce au raspuns la ambele
intrebari.

Cele mai multe — 56% - dintre firmele intervievate sunt IMM-uri, Tntreprinderi
mijlocii si mici, cu pana in 250 de angajati (Figura 1). 14% sunt microintreprinderi (0-9

angaijati), in timp ce 26% sunt firme mari (250-999 angajati) si 5% sunt firme foarte mari,
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cu peste 1000 de angajati.

Trebuie precizat ca la aceasta dimensiune a esantionului cele 5% firme mari
inseamna in cifre absolute 10 firme. Acest lucru corespunde realitatii din sector, in care
IMM-urile si firmele mari sunt mult mai multe, dar in acelasi timp arata o limitare externa
ce afecteaza metodologia aleasa. De cele mai multe ori reprezentantii firmelor foarte mari
nu au timpul si interesul necesare pentru a participa la anchete de acest tip. Exista
posibilitatea ca ele sa fie sub-reprezentate, dar in acelasi timp, tinand cont de numarul
lor, este poate mai bine ca acest tip de companii sa fie abordate prin metode calitative
(interviuri).

Figura 1. Profilul esantionului dupa numarul de angajati

Cati angajati are compania dumneavoastra?

14%

4%
@ Peste 1000 (foarte mare)

W 250-999 (Mare)
00 10-249 (IMM)
00-9 (Microintreprindere)

56%

26%

Experienta firmei am masurat-o prin vechime, numarul de ani de cand firma a fost
infiintata. Numarul de ani de activitate este un indicator mai bun decat numarul de
proiecte, pentru ca nu depinde de tipul de proiecte implementate. in functie de anul
infiintarii, am grupat firmele in patru categorii: cu vechime de maxim 5 ani, cu vechime
ntre 6 si 10 ani, cu vechime intre 11 si 15 ani, cu peste 15 ani vechime. Asa cum arata
Figura 2, cele mai multe dintre firmele de constructii, 51%, se regasesc in ultima
categorie, avand activitate de mai mult de 15 ani. Cea de-a doua grupa ca dimensiune
este cea a firmelor cu vechime intre 11 si 15 ani, aflandu-se aici 24% dintre participantii la
ancheta. 15% dintre respondenti reprezinta firme cu o vechime intre 6 si 10 ani, in timp

ce doar 10% sunt companii cu mai putin de 5 ani vechime.

28


mailto:office@cmc.org,ro�

Fundatia Casa de Meserii a Constructorilor
Str. Justinian nr.11 A, sector 2, 020101, Bucuresti
Tel:+4021 212.37.62/ 63/64; Fax +4021 212.37.61

E-mail: office@cmc.org,ro; www.cmc.org.ro/cale

10%

O Maxim 5 ani

W 6-10 ani
011-15 ani
O peste 15 ani

51%

24%

Figura 2. Profilul esantionului dupa vechimea companiilor

Profitabilitatea nu este un indicator care sa disocieze egsantionul, in conditiile in
care 94-95% dintre firmele respondente mentioneaza ca au avut profit atat in 2007, cat si
in 2008 (Figura 3). Este totusi interesant de remarcat o crestere a ponderii firmelor
profitabile din 2006 in 2007.

in ultimii trei ani, compania dumneavoastra a avut profit?

2007 - B | 9
|95
2008 F :

Figura 3. Structura egantionului dupa profitabilitate (procente)

Chiar daca nu vom folosi acest indicator in sectiunile urmatoare, este important sa
mentionam situatia surprinsa de datele anchetei. Sunt confirmate astfel ipotezele

provenite din analiza de tip economic a sectorului, anume ca ultimii doi ani au fost foarte
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buni pentru domeniul constructiilor, cu aproape toate firmele raportand profit (tinand cont
de dimensiunea esantionului, cele 5-6% de raspunsuri negative, foarte aproape de marja

de eroare, pot fi considerate exceptii).

In ceea ce priveste structura actionariatului ne-au interesat doi indicatori legati de
provenienta capitalului: daca este vorba de o companie publica sau privata si daca
actionarii sunt straini sau romani.

Pentru ambii indicatori avem cate o valoare dominanta. Astfel, 91% dintre
companiile ce au participat la ancheta sunt in intregime private, 4% sunt majoritar private
si doar 5% sunt majoritar sau in intregime publice (Figura 4). Similar (Figura 5), 95%
dintre companiile intervievate au un actionariat in intregime roman si 5% mixt, dintre care

2% maijoritar roman si 3% majoritar strain.

Compania este publica sau privata?
4%
1%

4%

91%

‘I:I 100% privata B Mixt,majoritar privat O Mixt,majoritar public O 100% public ‘

Figura 4. Profilul esantionului in functie de provenienta public/privat a actionariatului

Aceste date indica faptul ca sectorul constructiilor este dominat numeric de firme
romanesti cu capital integral privat. Acest lucru nu inseamna in mod automat ca situatia
este identica din punctul de vedere al cotei de piata. Intre limitarile asumate ale modelului

metodologic este inclus si accesul redus la firme cu capital strain si mai ales firme mari cu
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capital strain. Spre exemplu, dintre cele zece firme foarte mari ce au fost incluse in
esantion, noua au capital integral autohton; putem vorbi de o subreprezentare a
companiilor multinationale despre care stim ca sunt active pe piata romaneasca. Pe de
alta parte, aceste companii au nevoi specifice ce pot fi mai usor surprinse prin metode

calitative.

Structura actionariatului este...

3%
/ 2%
/ O Mixt,majoritar strain

B Mixt,majoritar roméan
0100% roman

95%

Figura 5. Profilul esantionului in functie de provenienta roméan/strain a actionariatului

Pentru a masura indicatorul numit relevanta geografica am solicitat
reprezentantilor firmelor sa ne spuna care este aria in care isi desfasoara activitatea.
Aproximativ jumatate dintre firmele chestionate au o relevanta locala (Figura 6), cu lucrari
la nivelul judetului in care se afla (47%) sau chiar al localitatii (5%). Atunci cand
companiile se indreapta catre alte judete, se remarca o preferinta pentru lucrul la nivel
national: doar 17% raman in judetele limitrofe, in timp ce 31% aleg sa lucreze in intreaga
tara. Se poate spune ca pragul de decizie este alegerea intre ,acasa” (localitatea sau
judetul de resedinta) si ,in toata tara”. Asa cum ne asteptam, se poate vedea o corelatie
intre marimea firmei si relevanta geografica: cu cat firma este mai mare, cu atat aria de
acoperire creste.

Legat de relevanta geografica, am cules date privind judetul si localitatea in care

companiile si au sediul. Modul de lucru — putini operatori care nu au acoperit toate
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regiunile in mod egal — a condus la o distributie neuniforma a raspunsurilor intre regiuni.

In consecinta, acest indicator nu poate fi folosit cu incredere in cazul de fata.

Domeniul constructiilor pare a fi unul preponderent urban. Niciuna dintre firmele
cuprinse in esantion nu a declarat ca in ultimii doi ani a avut proiecte exclusiv in mediul
rural (Figura 7). Tn schimb, 11% spun c& au avut proiecte doar in mediul urban si 52%
majoritar in mediul urban.

Aceste cifre trebuie privite cu unele precautii legate de metodologia utilizata.
Punctele de pornire — datele de contact si operatorii selectati — s-au aflat in mediul urban.
De altfel, niciuna dintre firmele intervievate nu are sediul intr-o comuna, ci doar in orase.
Este posibil ca esantionul sa nu surprinda un anume tip de firma, respectiv cele mici

localizate in mediul rural.
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Figura 6. Profilul esantionului dupa relevanta geografica

Va desfasurati activitatea...?
5%

31%

O Doar in localitatea unde avem
sediul

B in judetul unde avem sediul

O1n judetele limitrofe

17% O La nivel national

in ultimii doi ani, lucrarile executate de companie au fost
localizate in mediul urban sau in cel rural?

37%

O Doar in mediul urban

5204 B Majoritar in mediul urban

O Majoritar in mediul rural

11%

Figura 7. Profilul esantionului dupa mediul rezidential in care se desfagoara activitatea

2.4 EVOLUTIA NUMARULUI DE ANGAJATI

Chestionarul a inclus o sectiune dedicata evolutiei numarului de angajati din
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companiile de constructii, un indicator esential pentru o analiza in acest domeniu.
Intrebarile s-au referit la numarul actual de angajati (cu aproximatie), la schimbarile
petrecute fata de anul anterior, la prognoza pentru 2009, precum si la o evaluare
subiectiva a capacitatii pietei fortei de munca de a raspunde cerintelor angajatilor.

Toti acesti indicatori au fost urmariti pentru cateva categorii importante de angajati:
personal de conducere; personal TESA, inclusiv maistri; maistri; muncitori direct
productivi calificati; muncitori direct productivi necalificati; muncitori indirect productivi

calificati; muncitori indirect productivi necalificatj.

Respondentii au fost rugati sa indice numarul de angajati aflati in cadrul companiei
la momentul desfasurarii anchetei (luna iunie 2009). Aceste cifre trebuie privite cu doua
precautii. Prima, cel mai probabil, raspunsurile oferite s-au referit la cifre aproximative gi
nu cifre exacte; a doua, agregarea acestor date este la radndul ei afectata de marja de
eroare a sondajului. Daca a doua aproximare poate fi calculata, in legatura cu prima nu
putem sa emitem ipoteze. De aceea, datele obtinute nu pot fi folosite direct pentru a
estima numarul total de angajati in industrie. De altfel, astfel de informatii se regasesc in
statisticile publice.

Valoarea datelor culese sta in primul rand in tendintele pe care le dezvaluie. De
aceea, vom prezenta in cele de urmeaza medii ale cifrelor indicate de respondenti, pe
tipuri de companii (dupa numarul de angajati) si categorii de muncitori. La categoriile
mentionate anterior, am adaugat cateva rezultate din calcule: numarul total de angajatj,
numar muncitori direct productivi, numar muncitori indirect productivi, numar muncitori
calificati, numar muncitori necalificati. Desigur, inmultind valorile medii cu numarul total
de firme active, rezultatul va fi foarte aproape (in marja de eroare) de numarul total de
angajati in domeniu.

Toate aceste valori medii sunt prezentate in Tabelul 1. Un exemplu de citire a
acestui tabel este (pentru prima linie): firmele foarte mari au in medie 59 de angajati ca
personal de conducere, cele mari 16, cele mijlocii si mici 6,3, iar microintreprinderile au Tn

medie 0,8 angajati cu functii de conducere. Sunt importante doua precizari:
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- pentru firmele de dimensiuni medii $i mici am prezentat mediile inclusiv cu

prima zecimala, cu scopul de a sublinia unele diferente. Spre exemplu, in cazul

microintreprinderilor, doar patru din cinci au un angajat cu functie de conducere.

- pentru firmele mari, cifrele trebuie privite cu circumspectie, din cauza numarului

mic de cazuri din baza de date. Atunci cand mediile sunt construite pe baza unui

numar redus de cazuri, valorile sunt instabile.

Tabelul 1. Numarul mediu de angajati pe tipuri de companii (dupéa dimensiunea afacerii)

si categorii de personal (procente)

Dimensiunea afacerii

Foarte mare Mare IMM Microintrepri | Total
(peste 1000 | (250- (10- ndere (0-9 | esantio
angajati) 999) 249) | angajati) n
Personal conducere 59 16 6,3 0,8 9
Personal TESA, inclusiv
o 853 58 17,1 1,1 49
maistri
Maistri 116 19 3,3 0,4 10
Muncitori  direct productivi
o 2917 232 479 |26 170
calificati
Muncitori  direct productivi
o 561 52 9,6 0,1 30
necalificati
Muncitori indirect productivi
o 277 36 51 0,3 18
calificati
Muncitori indirect productivi
o 21 13 1,9 0,1 5
necalificati
Total angajati 5542 396 88,6 4,9 271
Muncitori direct productivi 4104 284 575 |27 193
Muncitori indirect productivi 298 49 7,0 0,4 22
Muncitori calificati 3820 268 53,0 2,8 181
Muncitori necalificati 582 65 11,5 0,2 35
Total muncitori 4402 333 65,0 |[3,1 217
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Masurarea evolutiei numarului de angajati a urmarit trei repere anuale de-a lungul
perioadei 2007-2008. Reprezentantii firmelor participante la ancheta li s-a cerut pe de o
parte sa mentioneze daca din 2007 in 2008 au avut loc modificari (cresteri sau scaderi)
ale numarului de angajati, pe categorii, iar pe de alta parte sa incerce sa prognozeze ce
se va intdmpla in 2009, fata de 2008, tot pe categorii, cu informatiile pe care le aveau la
dispozitie la momentul culegerii datelor. in prima situatie este vorba de o realitate
obiectiva, iar in cea de-a doua de o prognoza.

Date indica o cregtere generala a numarului de angajati pe toate categoriile in
2008 fata de 2007 (Figura 8). Fluctuatia relativa a personalului este mai mare in cazul

muncitorilor decat in cazul tuturor celorlalte categorii de angajati.
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Pe fiecare dintre aceste segmente, fata de 2007, cum a evoluat
in 2008 numarul de angajati?
O A crescut B A fost la fel O A scazut O Nu pot aprecia
17
Personal conducere 6 &
3
27
Personal TESA, inclusiv 56
maistri 14
3
21
Maistri 7 e
11
37
Muncitori direct 46
productivi calificati 12
5
27

Muncitori direct 45

productivi necalificati 15
12
Muncitori indirect 55
productivi calificati 11
18
15

Muncitori indirect 50

productivi necalificati 15
|21

Figura 8. Evolutia numarului de angajati 2007-2008, pe categorii (procente)

Situatia este diferita in ceea ce priveste prognoza pentru 2009. Marea majoritate a
firmelor din constructii prevad cel mult pastrarea personalului actual, daca nu chiar
reducerea lui (Figura 9). Mentinerea angajatilor este prevazuta in mai mare masura
atunci cand este vorba de personal de conducere sau calificat. In cazul muncitorilor si
mai ales a celor indirect productivi, incertitudinea este ridicata.

Figura 9. Prognoza evolutiei numarului de angajati 2008-2009, pe categorii (procente)

37


mailto:office@cmc.org,ro�

Fundatia Casa de Meserii a Constructorilor
Str. Justinian nr.11 A, sector 2, 020101, Bucuresti
Tel:+4021 212.37.62/ 63/64; Fax +4021 212.37.61

E-mail: office@cmc.org,ro; www.cmc.org.ro/cale

Pe fiecare dintre aceste segmente, in 2009, cum credeti ca va
evolua numarul de angajati?
O Va creste B Va fi la fel OVa scadea O Nu pot aprecia ‘
2
Personal conducere 70
16
12
2
Personal TESA, inclusiv 59
maistri 22
17
2
o 58
Maistri 17
|23
11
Muncitori direct 46
productivi calificati 21
21
4
Muncitori direct 43
productivi necalificati 28
[ 25
2
Muncitori indirect 48
productivi calificati 22
| 28
1
Muncitori indirect 46
productivi necalificati 22
|31

Raspunsurile cu privire la oferta existenta pe piata muncii in 2008-2009 releva
inainte de orice o ingrijoratoare lipsa de cunoastere a acestor aspecte de catre
respondenti. Conform metodologiei de lucru, la intrebarile din chestionar au raspuns fie

persoane din managementul de varf al firmei, fie responsabilii cu resursele umane. Este

38


mailto:office@cmc.org,ro�

Fundatia Casa de Meserii a Constructorilor
Str. Justinian nr.11 A, sector 2, 020101, Bucuresti
Tel:+4021 212.37.62/ 63/64; Fax +4021 212.37.61

E-mail: office@cmc.org,ro; www.cmc.org.ro/cale

deci o surpriza neplacuta ca cel putin 40% dintre ei nu pot sa aprecieze oferta pietei
relativ la nevoile companiei in 2008 (Figura 10). Dintre cei care au avut o opinie la acest
subiect, majoritatea considera oferta adecvata sau scazuta si foarte putini cred ca in
2008 au avut solutii numeroase pe piata muncii.

Figura 10. Evaluarea ofertei pietei de munca in 2008, relativ la nevoile firmei (procente)

Pe fiecare dintre aceste segmente, in 2008, oferta pietei de
munca a fost mare, adecvata sau redusa, relativ la nevoile
companiei dumneavoastra?
‘ O Mare B Adecvata O Redusa O Nu pot aprecia ‘
4
39
Personal conducere 14
|44
5
Personal TESA, inclusiv 41
maistri 18
| 36
2
- 36
Maistri 23
| 39
9
Muncitori direct 29
productivi calificati 27
| 36
14
Muncitori direct 33
productivi necalificati 12
|41
8
Muncitori indirect 35
productivi calificati 11
| 46
8
Muncitori indirect 34
productivi necalificati 8
| 49

Pe de alta parte, privind prospectiv in 2009, majoritatea companiilor din construcitii
se asteapta sa nu intdmpine probleme privind gasirea pe piata a angajatilor de care au

nevoie, pe toate categoriile de personal, asa cum arata Figura 11.
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Pe fiecare dintre aceste segmente, in 2009, credeti ca veti
intampina dificultati pentru a gasi personalul necesar
companiei dumneavoastra?
‘D Mare B Adecvata O Redusa O Nu pot aprecia‘
2
53
Personal conducere 31
; 14
5
Personal TESA, inclusiv 60
maistri 27
)
6
L 59
Maistri 23
g 12
14
Muncitori direct 58
productivi calificati 20
|8
4
Muncitori direct 50
productivi necalificati 34
g 13
4
Muncitori indirect 52
productivi calificati 28
16
2
Muncitori indirect 49
productivi necalificati 32
16

Figura 11. Evaluarea ofertei pietei de munca in 2009, relativ la nevoile firmei (procente)

Se pot formula doua ipoteze plecand de la aceste date. Prima este ca cele mai
multe dintre firme, asa cum arata si datele de cercetare privind tendintele de dezvoltare a
sectorului, nu se asteapta la cresteri de personal, ci cel mult la stagnare, daca nu chiar la
reduceri. In aceste conditii, oferta pietei devine adecvatd pentru ca nevoile firmei sunt
reduse. A doua ipoteza este ca in contextul crizei economice angajatorii se asteapta sa

gaseasca mai ugor persoane dispuse sa accepte un loc de munca.
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2.5 INVESTITIA iN FORMARE PROFESIONALA

Ceva mai mult de jumatate dintre companiile din constructii au un departament

specializat de resurse umane (Figura 12). Asa cum ne asteptam, cu cat firma are mai

multi angajati, cu atat creste ponderea celor ce au un astfel de departament. Este totusi

neasteptat ca aproximativ o cincime din firmele mari (Tabelul 2) nu simt nevoia unui

departament de resurse umane (ar putea sa fie totusi un raspuns care nu include cazurile

in care resursele umane nu sunt un departament propriu-zis, ci o componenta a

departamentului financiar care se ocupa in principal cu relatile de munca, carti de

munca, contracte etc.). Este putin probabil ca o firma ce nu are un manager sau un

responsabil cu resursele umane sa dezvolte o politica coerenta de investitii in formare

profesionala.

Figura 12. Prezenta unui departament specializat de resurse umane la nivelul companiei

Compania dumneavoastra are un departament specializat de
resurse umane?

47%

53%

O Da
B Nu

Tabelul 2. Prezenta unui departament specializat de resurse umane la nivelul companiei,

in functie de dimensiunea afacerii (procente)

Foarte mare Mare IMM Microintreprindere Total
(peste 1000 angajati) (250-999) (10-249) | (0-9 angajati)
Da | 100 81 52 5 53
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Nu 19 48 95 47

Doar 41% dintre companiile din constructii au alocat in 2008 un procent din
bugetul de resurse umane pentru formare profesionala (Figura 13). Dintre acestea, 31%
folosesc mai putin de 5% din bugetul de personal pentru formare si doar 10% depasesc
aceasta cota. Din nou, ponderea bugetului de formare creste cu dimensiunea companiei
(Tabelul 3). O aparenta ,anomalie” este situatia microintreprinderilor care folosesc o parte
insemnata a bugetului de resurse umane pentru pregatirea angajatilor. Explicatia cea mai
probabila este ca au un numar mic de angajati, deci un buget redus pentru forta de
munca, ceea ce inseamna ca investitia in cursuri mai scumpe pentru una sau doua
persoane are o pondere importanta.

Figura 11. Ponderea companiilor care au alocat un buget de formare profesionala in
2008

In anul anterior (2008), ce procent din cheltuielile de personal
ati alocat pregatirii profesionale?
10%

0 0%
B Sub 5%
O Peste 5%

31%

59%

Tabelul 3. Ponderea companiilor care au alocat un buget de formare profesionala in

2008, dupa dimensiunea afacerii (procente)

Foarte mare Mare IMM o )
Microintreprindere | Total
(peste 1000 | (250- (20- o _
o (0-9 angajati) esantion
angajati) 999) 249)
0% 39 66 78 59
Sub 5% | 100 45 28 6 31
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Peste
5%

16

16

10

Situatia nu este diferita In ceea ce priveste proiectia pentru 2009, cu un numar

foarte mic de firme preconizand cresterea ponderi cheltuielilor cu formarea profesionala

in totalul cheltuielilor cu angajatii. Marea majoritate (78%) prevad raméanerea la aceiasi

parametrii, 10% prognozeaza o scadere, iar 12% o crestere (Figura 12). Distributia pe

intervale este prezentata in Figura 13; privita comparativ cu Figura 11, se subliniaza

ideea de stagnare. Distributia pe categorii de firme nu cunoaste schimbari semnificative.

78%

Perspectiva companiilor asupra modificarii ponderii bugetului
de formare profesionala

12%

10%

O Scadere
W Stagnare

O Crestere

Figura 12. Perspectiva companiilor asupra modificarii ponderii bugetului de formare

profesionala
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Dar in 2009, ce procent din cheltuielile de personal estimati ca
veti aloca pregatirii profesionale?
10%

0 0%
B Sub 5%
58% O Peste 5%

32%

Figura 13. Ponderea companiilor care vor alocat un buget de formare profesionala in
2009

O sectiune a chestionarului s-a referit la programe interne de formare si pregatire
profesionald pentru angajati. In interiorul chestionarul s-a explicat respondentilor ca prin
program intern de pregatire sa aiba in vedere orice forma de program de pregatire
organizat de companie care se desfasoara cu resurse interne si in interiorul companiei
(ucenicie, calificare la locul de munca, cursuri intensive, coaching, training etc.).

Cea mai importanta concluzie care se desprinde din analiza datelor este ca un
numar relativ mic de firme mizeaza pe acest tip de formare profesionala continua. Numai
o cincime dintre companiile ce au participat la ancheta au declarat ca au un astfel de
program (Figura 14). inca o dat&, companiile mai mari investesc mai mult prin astfel de

programe (Tabelul 4).
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Aveti un program intern de pregatire profesionala pentru
angajati?

19%

O Da
H Nu

angajatilor.

angajatilor, dupa dimensiunea afacerii (procente)

Figura 14. Ponderea firmelor ce au un program intern de pregatire profesionala a

profesionala a

Foarte mare Mare IMM Microintreprindere | Total esantion
(peste 1000 angajati) | (250-999) | (10-249) | (0-9 angajati)

Da | 90 40 17 11 19

Nu | 10 60 83 89 81

Din nefericire, numarul mic de firme ce au astfel de programe interne de pregatire

profesionala nu permite analize statistice detaliate (in cifre absolute, este vorba de 33 de

cazuri). Acest lucru face aproape inutilizabil pachetul dedicat de intrebari. Vom folosi

totusi raspunsurile primite pentru a indica unele tendinte:

Marea majoritate a firmelor pregatesc intern in principal muncitori calificatj;

in unele cazuri se adauga personal TESA sau chiar personal de conducere

Numarul de angajati pregatiti anual variaza de la céativa in cazul firmelor

mici $i mijlocii, cateva zeci pentru firmele mari si maxim cateva sute cand vorbim de

firmele foarte mari.

Aproape toate firmele estimeaza pastrarea aceluiagsi numar de angajati
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pregatiti intern pentru anul acesta
- Doua treimi dintre firmele ce folosesc aceasta metoda mentioneaza o

forma de conditionare prin clauze de loialitate la contractul angajatilor pregatiti.

La intrebarea (deschisa) despre ce meserii sunt incluse in mod obignuit Tn
programul intern de formare, doar o parte dintre cei intervievati au dat un raspuns.

Prezentam in continuare lista raspunsurilor. Primele de pe lista sunt cele care au fost

mentionate mai des de respondenti:

= Instalator Miner subteran
* Fierar-betonist Operatori examinari
= Zidar nedestructive
= Dulgher stivuitorist
= Electrician Tinichigii
=  Sudori Utilizatori calculatoare
= Lacatus Montator prefabricate
= Masinist cale Si Operator instalatii
terasamente turnare beton
= Asfaltator I[psosar
=  Zugrav Turnator
= Lucrator prevenire Si Pavator
protectie Pietrar
= Mecanici operatori Vopsitor
instalatii specifice Economist

Incertitudinea domina perspectiva investitiei in programe interne de pregatire

profesionala pentru urmatorii doi ani. Doua treimi dintre firme (toate firmele, indiferent

daca au sau nu programe la acest moment) nu pot sa spuna daca investitia va creste sau

nu in perioada mentionata (Figura 15). Lucrurile sunt totusi ceva mai clare daca ne

referim strict la firmele ce au un program intern de pregatire a angajatilor in acest
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moment. Dintre acestea, o treime intentioneaza sa mentina nivelul actual, o treime sa il
creasca, un sfert nu au luat o decizie si doar 8% se gandesc la o reducere a investitiei
(Tabelul 5). Concluzia este ca un astfel de program este o investiie considerata reusita,
de vreme ce marea majoritate a companiilor ce il aplica doresc sa continue.

Figura 15. Perspectiva pe doi ani asupra investitiei in programe interne de formare
profesionala

in urmatorii doi ani, preconizati o crestere sau o scidere a
investitiei companiei dumneavoastra in programe interne de

formare profesionala?
11%

O Va creste
H Va fi la fel

w O Va scadea
5% O Nu pot aprecia

67%

Tabelul 5. Perspectiva pe doi ani asupra investitiei in programe interne de formare
profesionala, in functie de existenta sau nu a unui astfel de program la momentul actual
(procente)

Au un program intern de FP | Nu au un program intern de FP
Va creste 32 6
Va fi la fel 32 13
Va scadea 8 4
Nu pot aprecia | 24 78

Dupa acelasi model, chestionarul a cuprins un modul dedicat programelor externe
de pregatire profesionald a angajatilor. n interiorul chestionarul s-a explicat
respondentilor ca prin program intern de pregatire sa aiba in vedere orice forma de curs
sau program de calificare pentru care sunt contractate resurse externe (profesori, traineri,
firme de specialitate, colaborare cu universitati, scoli etc.)

Inca o dat&, cea mai importantad concluzie care se desprinde din analiza datelor
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este ca un numar relativ mic de firme mizeaza pe acest tip de formare profesionala

continua, dar ceva mai multe decat cele care au programe interne de formare continua.

Doar 8% dintre companiile ce au participat la ancheta au declarat ca au un au un

program continuu in acest sens, iar 28% spun ca asigura ocazional participarea

angajatilor la programe externe de pregatire profesionala (Figura 16). De asemenea,

companiile mai mari investesc mai mult prin astfel de programe (Tabelul 6).

Figura 16. Ponderea firmelor ce au un program extern de pregatire profesionald a

angajatilor.

28%

64%

Asigurati angajatilor participarea la programe externe de

pregatire profesionala?
8%

@ Da, avem un program continuu
n acest sens

W Da, dar doar ocazional

O Nu

Tabelul 6. Ponderea firmelor ce au un program extern de pregaétire profesionald a

angajatilor, dupa dimensiunea afacerii (procente)

Foarte mare | Mare |IMM | Microintreprindere | Foarte mare
(peste 1000 | (250- | (10- (0-9 angajati) (peste 1000
angajati) 999) 249) angajati)

Da, avem un program

continuu in acest 33 13 5 5 8

sens

Da, dar doar 67 a4 |26 |16 28

ocazional

Nu 44 69 79 64

In cele ce urmeaza ne vom referi la o singuré categorie de firme, cele ce asigura
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participarea angajatilor la programe externe de pregatire, indiferent daca este intr-un
program permanent sau doar ocazional. Numarul mic de cazuri nu permite analize mai
detaliate, pe diverse categorii de firme.

Muncitorii direct productivi calificati si personalul TESA, altii decat maistri, sunt
categoriile de personal pentru care firmele asigura cel mai des inscrierea in programe de
formare (Figura 17). Firmele specializate sunt principala categorie de furnizori de servicii
de formare profesionala la care apeleaza companiile din constructii, mentionate de 83%
dintre respondenti. 46% mentioneaza ,alti furnizori de programe de formare”, cate 23%
scolile profesionale si universitatile, iar 14% asociatiile profesionale (Figura 18).
Negocierile directe de la caz la caz sunt metoda preferata de 72% dintre firme pentru
selectarea furnizorului de servicii (Figura 19), 47% folosesc recomandari si retele
informale si doar 21% au parteneriate pe termen lung, fiind vorba in principal de firmele
care au programe permanente (nota: la intrebarile referite in acest paragraf raspunsurile
au fost multiple, fiecare respondent a selectat toate raspunsurile ce se potriveau situatiei
sale, de aceea suma procentelor depaseste 100%).

Categorii de angajati pregatiti extern

Personal conducere | 41

Personal TESA, inclusiv maistri |70

Maisti [ ]23

Muncitori direct productivi calificati |79

Muncitori direct productivi necalificati 11
Muncitori indirect productivi calificati 15

Muncitori indirect productivi necalificati 6

Figura 17. Categorii de angajati inscrigi in program externe de pregatire profesionala
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(procentul firmelor ce au mentionat categoria respectiva, din totalul celor ce au astfel de

programe; raspuns multiplu)

Ce furnizori de formare profesionala folositi?

Scoli profesionale (de
ucenici, SAM etc.)

Universita |23

Asociatji profesionale 15

Firme specializate 83

Alti fumizori de programe

de formare o8

Figura 18. Furnizori de servicii de formare profesionald preferati de companiile din
constructii (procentul firmelor ce au mentionat furnizorul respectiv, din totalul celor ce au
astfel de programe; raspuns multiplu)

Cum selectati furnizorii de formare profesionala?

Avem parteneriate pe
termen lung

|21

Negocieri directe de la
caz la caz

Licitatie sau selectie de
10
orte ]

Recomandari, retele
informale

72

47

Alte metode | 19

Figura 19. Metode de selectie a furnizorilor de servicii de formare profesionald preferate
de companiile din constructii (procentul firmelor ce au mentionat metoda respectiva, din
totalul celor ce au astfel de programe; raspuns multiplu)

Numarul de angajati pregatiti anual variaza de la céativa in cazul firmelor mici si

mijlocii, cateva zeci pentru firmele mari si maxim cateva sute cand vorbim de firmele
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foarte mari. Aproape toate firmele estimeaza pastrarea aceluiasi numar de angajati

pregatiti intern pentru anul acesta. Mai mult de doua treimi (70%) dintre firmele ce

folosesc aceasta metoda mentioneaza o forma de conditionare prin clauze de loialitate la

contractul angajatilor pregatiti (Figura 20).

30%

35%

35%

Participarea angajarea la programe de pregatire externa este
conditionata de acceptarea unor clauze contractuale de
loialitate?

O Da, in cele mai multe dintre
cazuri

B Da, dar doar in cazurile in care

investitia este semnificativa
ONu

Figura 20. Procentul firmelor ce conditioneaza participarea la programe externe de
pregétire de semnarea unor clauze contractuale de loialitate
Prezentam mai jos lista meseriilor sau specializarilor mentionate de respondenti ca

obiect al programelor externe de pregatire. Cele aflat la inceputul listei au fost mentionate

mai des:

= Management calitate
= Manager proiect

= Management

= Dulgher

= Economist

= Electrician

= Fierar betonist

= Auditor intern calitate
= Constructor structuri

= Inginer

= |nstalator
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Resurse umane

Laborant

Lacatus

Legislatie

Maistru constructor

Masinist la masini terasamente
Operatori END

Responsabil SSM

Sudor

Zidar
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Mecanici
specifice
Stivuitorist
Vanzari
Legislatie
Macaragiu
Tehnician

Turnator
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operatori instalatii Specialist standarde ISO

= Mozaicar
= Sef echipa
=  Faiantar

=  Topometrist
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Figura 21. Perspectiva pe doi ani asupra investitiei in programe externe de formare

profesionala

in urmatorii doi ani, preconizati o crestere sau o scidere a
investitiei companiei dumneavoastra in programe interne de

formare profesionala?
8%

17%

O Va creste
| Va fi la fel

OVa scadea
6% .
O Nu pot aprecia

69%

Incertitudinea domina perspectiva investiiei in programe interne de pregatire
profesionala pentru urmatorii doi ani. Doua treimi dintre firme (toate firmele, indiferent
daca au sau nu programe la acest moment) nu pot sa spuna daca investitia va creste sau
nu in perioada mentionata (Figura 21). Lucrurile sunt totusi ceva mai clare daca ne
referim strict la firmele ce au un program intern de pregatire a angajatilor in acest
moment. Dintre acestea, 43% intentioneaza sa mentina nivelul actual, 17% sa il
creasca, un sfert nu au luat o decizie si doar 9% se gandesc la o reducere a investitiei
(Tabelul 6)

Tabelul 6. Perspectiva pe doi ani asupra investitiei in programe externe de formare
profesionala, in functie de existenta sau nu a unui astfel de program la momentul actual
(procente)

Au un program extern de FP | Nu au un program extern de FP
Va creste 17 4
Va fi la fel 43 4
Va scadea 9 5
Nu pot aprecia | 32 88

2.6 STRATEGII IN RECRUTAREA PERSONALULUI

Chestionarul a inclus cateva intrebari despre strategiile vizate de companiile din
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constructii pentru recrutarea personalului. Ne-au interesat in principal metodele folosite
pentru recrutare, zona geografica si eventualele motive pentru care se pierde personal.
De asemenea, am intrebat daca in acest moment firmele au un deficit de personal si,
daca da, care sunt posturile si meseriile deficitare si din ce motiv nu au acoperit inca
deficitul.

La seria de intrebari privind deficitul de personal, analiza statistica este anulata de
numarul mic de raspunsuri pozitive. Doar 13% dintre firme spun ca au posturi vacante in
schema de personal (Figura 22), prea putine cazuri (in cifre absolute) pentru a continua
analiza.

Agentiile Judetene pentru Ocuparea Fortei de Munca sunt partenere in gasirea de
noi angajati pentru 79% dintre firmele din constructii (Figura 23) 66% folosesc retele
informale si recomandari, 40% recruteaza prin anunturi in ziare si pe Internet, 31% au
colaborari cu scoli profesionale, 17% cu universitati si foarte putine apeleaza la firme
specializate (4%) si la head-hunting (3%).

in acest moment, aveti pozitii vacante in compania
dumneavoastra?

13%

O Da
B Nu

Figura 22. Ponderea companiilor ce inregistreazd un deficit de personal la momentul

cercetarii.
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Figura 23. Metode de recrutare preferate de companiile din constructii (procentul firmelor

ce au mentionat metoda respectiva; raspuns multiplu)

Dintre urmatoarele, ce metode folositi pentru a recruta noi
angajati?

Agentiile Judetene pentru Ocuparea Fortei de

79
Munca

Firme specializate private :I 4

Colaborari cu scoli profesionale |31

Colaborari cu universitat 17

Anunturi in ziare si site-uri de profil 40

Head-hunting :I 3

Recomandari si retele informale 67

Niciuna dintre companiile din constructii participante la ancheta nu a recruteaza
personal la nivel international. Cele mai multe au in vedere in principal zona limitrofa
sediului. 21% se limiteaza la localitatile in care sunt inregistrate si cele limitrofe, 54%
cauta angajati in judetul in care au sediul, 5% inclusiv in judetele limitrofe si 20% la nivel

national (Figura 24).

Figura 24. Aria de recrutare pentru firmele din constructii
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Care este aria geografica din care recrutati in mod obisnuit
personal?

21%

O Localitatea in care e inregistrata
compania si cele invecinate

B Judetul in care este inregistrata
compania

O Judetele limitrofe

O La nivel natjonal

Plecarea in strainatate este un motiv pentru care 74% dintre companiile din
constructii au pierdut angajati in ultimul an. 44% reclama pierderea personalului ca
urmare a atragerii de catre alte firme din domeniu, 25% spun ca nu au mai reusit sa fie
competitive pe piata muncii, dar doar 9% afirma ca au avut probleme cu plecarea
oamenilor catre alte domenii de activitate.

Figura 25. Motive pentru pierderea angajatilor de céatre companiile din constructii

(procentul firmelor ce au mentionat motivul respectiv;raspuns multiplu)

in ultimul an, vi s-a intamplat sa pierdeti angajati din
urmatoarele motive?

Plecare in strainatate 74

Recrutare de catre alte firme (competitori) 44

Schimbarea (de catre angajat) a domeniului de :I 9
activitate

Salariile cerute au depasit posibilitatile companiei :I o5
sau nu erau justificate de productivitate

2.7 DEFICIT DE FORTA DE MUNCA SI NEVOI DE CALIFICARE

Sectiunea finala a chestionarului a urmarit sa masoare percepfiile reprezentantilor
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firmelor de constructii cu privire la deficitul de forta de munca si la nevoile de formare. Din
pacate aceasta sectiune este afectatd de numarul mare de non-raspunsuri. Cel mai
probabil chestionarul nu a fost corect calibrat, tindnd cont de interesul redus al
respondentilor de a participa la astfel de cercetari. Plasarea acestei sectiuni la finalul
chestionarului si formularea intrebarilor, multe dintre ele deschise, au condus la o rata de
raspuns scazuta. Aceste deficiente pot fi corectate in anii urmatori.

Pe de alta parte, chiar daca nu permit analize detaliate, datele obtinute sunt utile
pentru a descrie starea de fapt pe piata fortei de munca si a formarii in constructii. in cele

ce urmeaza vom trece in revista principalele tendinte indicate de raspunsurile primite.

Respondentii au avut la dispozitie lista exhaustiva a ocupatiilor recunoscute in
constructii si au fost rugati sa indice meseriile pentru care considera ca exista un deficit
pe piata fortei de munca, respectiv pentru care au un deficit in propria companie. Tabelul
7 prezinta ponderea celor ce au raspuns ca exista un astfel de deficit din total esantion.
Asa cum se poate observa, pentru toate ocupatiile incluse au existat cel putin cateva
companii ce considera ca se manifesta un deficit. Data fiind dimensiunea esantionului si
non-raspunsurile, trebuie luate unele precautii. Perceptia privind deficitul pe piata fortei de
munca este mai importanta, pentru ca nu putem sa analizam statistic dupa dimensiunea
companiei, pentru a intelege ce inseamna deficit in propria companie (este o diferenta
sensibila intre un post vacant intr-o firma mica si un numar mare de posturi neocupate
intr-o firma mare). Principala concluzie care rezulta din aceste date este ca in continuare
putem vorbi de deficit de muncitori calificati la nivelul intregului sector. Sunt cateva
meserii a caror lipsa este mai intens resimtita de firme si nu intdmplator aceleasi ocupatii
se gasesc pe primele locuri si in lista celor pregatite intern sau extern de catre firmele
care au programe de formare profesionala pentru angajati.

Pentru a avea o imagine a meseriilor pentru care nevoia este acuta, respondentii
au fost rugati sa indice pana la cinci ocupatii pentru care se inregistreaza cel mai ridicat
deficit. Rezultatele sunt prezentate in Tabelul 8 si, asa cum se poate observa, lipsa cea
mai mare se inregistreaza pentru meserii precum Deservent utilaje in constructii

(mentionata de 14% dintre participantii la ancheta), Dulgher, tamplar, parchetar (12%),
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Zidar, pietrar, tencuitor (10%), Macaragiu (9%) si Fierar betonist (8%).

Tabelul 7. Meserii cu deficit de fortd de munca (procente din total esantion)

Deficit perceput pe piata
fortei de munca

Deficit in propria
companie

Betonist

19

13

Asfaltator

16

5

Dulgher, tamplar, parchetar

16

13

Deservent utilaje in construciii

14

13

Zidar, pietrar, tencuitor

13

16

Fierar betonist

13

12

Macaragiu

13

10

Tehnician topo-cadastru

11

7

Zugrav, vopsitor

11

7

Constructor structuri din beton armat

10

9

Maistru tehnician restaurator de cladiri

10

\l

Electrician in constructii

[
o

[EEN

0

Constructor structuri monolit

Masinist la masini pentru terasamente

Operator sudare tevi si fitinguri PEHD

Instalator ventilare si conditionare aer

Izolator lucrari speciale

Coordonator formatie de lucru

Tehnician peisagist

Al O|NIN

Faiantar, mozaicar

[EEN
o

|zolator

Instalator apa, canal

Montator schele si esafodaje

Instalator alimentari cu apa

Laborant in construcitii

Instalator incalzire centrala si gaze

Electrician de intretinere in construcitii

Tehnician lucrari edilitare

Lacatus in construcitii

Masinist instalatii alimentari cu apa

Tehnician urbanism si amenajarea
teritoriului

Instalator tehnico-sanitar

Operator circuite retea alimentari cu
apa

g (0] O OO0 NN NN NN NN N0 oo o

AN DA OO0 N W OO0 N
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Inginer proiectant de structuri 5 4
Pavator 4 7
Lucrator foraje orizontale 4 5
Miner in subteran pentru construciii 4 4
Confectioner geam termoizolant 4 3
Coordonatf)r/specialist in sanatate si 4 3
securitate in munca

Montator pereti si plafoane din ghips 3 4
carton

Tabelul 8. Care sunt meseriile pentru care se inregistreaza cel mai ridicat deficit pe piata
fortei de munca? (procente din total esantion, pe fiecare coloana, suma procentelor pe
ultima coloana)

Prima A doua|A treia|A patra|A cincea Total
mentiune | mentiune | mentiune | mentiune | mentiune

Deserveqt utilaje in 1 5 6 1 1 14
constructii

Dulgher, tamplar, 5 3 2 1 1 12
parchetar

Zidar, pietrar, tencuitor | 3 1 1 2 2 10
Macaragiu 1 4 3 1 9
Fierar betonist 5 1 1 8
Insta_llgtor ventilare si 1 5 1 v
conditionare aer

Asfaltator 6 6
Zugrav, vopsitor 1 1 1 1 2 5
Electr|C|a.1.n in 1 > 1 4
constructii

Operator sudare tevi si 4 1 4
fitinguri PEHD

Tehnician topo- 1 1 3 4
cadastru

Constructor structuri

- 4 4
din beton armat

Masinist la masini 1 1 > 4
pentru terasamente

Inglner'pr0|ectant de 3 1 4
structuri

Instalator. incalzire 1 1 1 1 4
centrala si gaze

Betonist 1 1 1 3
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Fundatia Casa de Meserii a Constructorilor

Insftalator tehnico- 1 1 1 3
sanitar
Operator circuite retea 3 3
alimentari cu apa
Tehnician urbanism si 3 3
amenajarea teritoriului
Electrician de
. X . .. 1 1 2
intretinere in constructii
Instalator alimentari cu 1 1 5
apa
Izolator lucrari speciale 1 1 2
Maistru tehnician B 1 1 1 5
restaurator de cladiri
Montatqr schele si 1 1 1 5
esafodaje
Tghnlman lucrari 1 1 1 5
edilitare
Coordonator formatie
1 1
de lucru
Coordonator/specialist
Tn sanatate si securitate 1 1 1
Tn munca
Const.ructor structuri 1 1 1
monolit
|zolator 1 1 1
Laborant in constructii | 1 1 1
Montator pereti si
plafoane din ghips 1 1 1
carton
Faiantar, mozaicar 1 1
Instalator apa, canal 1 1
Lacatus in constructii 1 1
Lucrator foraje
) 1 1
orizontale
Miner in subteran
" 1 1
pentru constructii
Pavator 1 1
Tehnician peisagist 1 1
Niciun raspuns 61 67 71 80 83 362
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In majoritatea domeniilor realitatea o ia Tnaintea codificarii ei in documente oficiale.
Apar ocupatii si calificari noi, cerute de desfasurarea concreta a activitatii si adesea
dureaza destul de mult timp pana ce sunt cuprinse in legislatia in vigoare. Pentru a
verifica daca astfel de situatii se intdmpla si in domeniul constructiilor, chestionarul a
lasat spatiul necesar respondentilor pentru a mentiona pe de o parte meseriile din
sectorul constructii pentru care nu sunt definite standarde ocupationale, iar pe de alta
parte meserii noi ce ar trebui introduse in COR. Chiar daca raspunsurile au fost putine si
nu putem vorbi de reprezentativitate statistica (dar se poate obtine reprezentativitatea la o

editie ulterioara a cercetarii, cu includerea unei liste inchise in chestionar), listarea
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raspunsurilor este utila si am facut acest lucru in Tabelele 9 si 10.

Tabelul 9. In acest moment, in Romania, existd meserii din sectorul constructii pentru

care nu sunt definite standarde ocupationale? Daca da, care sunt acelea?

Meseria

Nr. de nominalizari

Constructor finisor

Constructor structuri

Drumar

Maistru instalator in constructii

Director tehnic

Maistru constructii civile

Director productie

Normator in constructii

Lacatus universal

Tehnician drumuri si poduri

Tehnician constructii

Rigipsor

RlRrRrRPRR R RPRR R R R R

Tabelul 10. Din experienta companiei dumneavoastra, simtiti nevoia sa fie introduse in

COR noi meserii din sectorul constructiilor? Dacé da, care sunt acelea?
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Meseria Nr. de nominalizari
Mecanic utilaj terasier

Operator statie betoane, sortare
Economist in constructii

Sef birou tehnic

Deservent utilaj

Responsabil asigurarea calitatii
Constructor finisor

Constructor structuri

Drumar

Manager de proiect

Tehnician drumuri si poduri

Director tehnic

Inspector platforma

Director productie

Lacatus universal

Responsabil tehnic cu executia lucrarilorx
Inspector protectia mediului
Drenor-canalist

RPlRrRrRRRPRRRRRRRINNN NN W

2.8 DESCHIDERE LA PROGRAME DE FORMARE

in contextul discutiei despre deficitul de pe piata fortei de munca, participantii la
cercetare au fost intrebati care sunt meseriile pentru care ar fi interesati sa iti includa
angajatii in programe de formare. Asa cum arata Tabelul 11, in general este vorba de
aceleasi ocupatii pentru care exista
un deficit pe piata fortei de munca.

Intr-o Intrebare separata, respondentii au fost rugati sa indice care sunt abilitatile
pentru manageri pentru care estimeaza ca vor avea nevoie de formare in cursul
urmatorului an. Cei mai multi — 26% — au mentionat management de proiect, legislatie si
juridic este optiunea a 19%, apoi urmeaza managementul resurselor umane, comunicare,

limbi straine etc. (Figura 26, raspuns multiplu).

Figura 26. Va prezentam mai jos o lista de abilitati pentru manageri. Pentru fiecare dintre
acestea, va rugdm sé ne spuneti daca in urmatorul an preconizati ca veti avea nevoie de

formare profesionala in urméatorul an, bifand raspunsul corespunzator (procente din total
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esantion, raspuns multiplu)

Management de proiect

Legislatie si juridic

Managementul
resurselor umane

Comunicare

Limbi straine

Management financiar

Utilizarea calculatoarelor

Leadership

Contabilitate primara
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Tabelul 11. Care sunt meseriile pentru care se inregistreaza cel mai ridicat deficit pe piata

fortei de munca? (procente din total esantion, pe fiecare coloana, suma procentelor pe

ultima coloana)

Prima A doua|A treia|A patra|A cincea
mentiune | mentiune | mentiune | mentiune | mentiune | Total
Dulgher, tamplar,
parchetar 2 2 1 3 1 10
Macaragiu 4 2 1 1 1 10
Deservent utilaje in
constructii 2 1 3 1 7
Fierar betonist 1 4 1 1 7
Zidar, pietrar, tencuitor | 2 1 1 1 1 7
Tehnician topo-
cadastru 1 1 1 1 5
Electrician in
constructii 3 1 1 4
Operator sudare tevi si
fitinguri PEHD 3 1 1 4
Instalator incalzire
centrala si gaze 1 1 3
Instalator tehnico-
sanitar 1 1 1 3
Instalator ventilare si
conditionare aer 1 1 1 3
Masinist la masini
pentru terasamente 1 2 3
Asfaltator 1 1 2
Betonist 1 1 1 2
Inginer proiectant de
structuri 1 1 2
Instalator alimentari cu
apa 1 1 1 2
Montator pereti si
plafoane din ghips
carton 1 1 2
Zugrav, vopsitor 1 1 1 2
Constructor structuri
din beton armat 1 1 1
Instalator apa, canal 1 1 1
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Lucrator foraje

orizontale 1 1
Maistru tehnician

restaurator de cladiri 1 1 1
Miner in subteran

pentru constructii 1 1 1
Pavator 1 1 1
Tehnician lucrari

edilitare 1 1 1
Tehnician urbanism si

amenajarea teritoriului 1 1 1
Coordonator formatie

de lucru 1 1
Coordonator/specialist

n sanatate si securitate

n munca 1 1
Confectioner geam

termoizolant 1 1
Constructor structuri

monolit 1 1
Electrician de

ntretinere in constructii 1 1
Faiantar, mozaicar 1 1
Izolator 1 1
Izolator lucrari speciale 1 1
Laborant n constructii 1 1
Montator schele si

esafodaje 1 1
Tehnician peisagist 1 1
Niciun raspuns 69 77 80 86 89 401
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CAPITOLUL 3 ANALIZA “SWOT”

3.1 PUNCTELE TARI

1. Dezvoltarea in dinamica a sectorului de constructii (nr.societati, cifra de afaceri,
profit) si cresterea numerica a fortei de munca.

2. Cresterea investitilor in sectorul de constructii cu o consecinta imediata
dezvoltarea si retehnologizarea firmelor de construciii, iar ca efect cresterea
necesitatii de formare profesionala continua a salariatilor.

3. Existenta unui nucleu de firme, cu departament de resurse umane (sau similare),
care sustin formarea profesionala continua (FPC) si desfasoara programe
interne/externe de formare profesionala.

4. Existenta unor exemple de “bune practici” privind parteneriatul social in sectorul
de constructii (Comitetul sectorial in constructii, Casa Sociala a Constructorilor,
Casa de Meserii a Constructorilor, etc.).

5. Cresterea in dinamica a salariului mediu in constructii corelata cu scaderea

inflatiei.
3.2 OPORTUNITATI

1. Potentialul mare de dezvoltare a pietei constructiilor inclusiv prin alinierea la
cerintele Uniunii Europene (infrastructura rutiera si edilitara, reabilitarea termica,
protectia mediului etc.).

2. Existenta unei oferte de formare in crestere pe fondul derularii unor programe
sustinute de U.E. (FSE — POS DRU etc.).

3. Alinierea legislatiei romanesti la standardele U.E. in domeniul FPC, al sanatatii si
sigurantei in mediul de munca si protectiei sociale.

4. Reintoarcerea fortei de munca indigene calificate, cu experienta acumulata pe
piata comunitara, cu o noua “culturd” a muncii.

5. Recunoasterea automata, in anumite conditii, a documentelor care dovedesc
calificarea dobandita in strainatate, in context formal sau non-formal/informal de
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invatare.

6. Cresterea nivelului de calificare al fortei de munca prin: posibilitatea recunoasterii
si validarii competentelor dobandite in context de invatare nonformal/informal (pe
santier etc.) si prin posibilitatea organizarii de programe de ucenicie si mentorat

(ultimele cu cofinantare din fonduri comunitare Ordin MMFPS nr. 309/2009).

3.3 PUNCTELE SLABE

1. Forta de munca calificata insuficienta in sectorul de constructii, pe fondul ofertei
salariale mai atractive existente pe piata comunitara.

2. In constructii se regasesc cele mai multe cazuri de plati “neoficiale” pentru munca
prestata de angajati (munca la “gri” sau munca la “negru”).
Slaba dezvoltare a sistemului de sanatate si securitate in munca.
Productivitatea muncii este inca la un nivel redus fata de valorile medii din statele
UE.

5. Cheltuieli mici, investitii putine si lipsa de interes pentru ridicarea gradului de
calificare prin diferite forme de FPC.

6. Interesul scazut al firmelor de constructii pentru includerea angajatilor in programe
de FPC.

7. Slaba informare si colaborare cu organismele nonguvernamentale de specialitate
ale partenerilor sociali din sectorul de constructii (CMC, CSC, CASIMCO etc.)

3.4 AMENINTARI

1. Tncetinirea ritmului de dezvoltare a sectorului de constructii fatd de ultimii ani,
corelata cu scaderea cresterii economice in general.

2. Incetinirea ritmului de armonizare a legislatiei romanesti cu cea europeana in
domeniul resurselor umane si al formarii profesionale continue.
Lipsa investitiilor in FPC in conditiile continuarii retehnologizarii sectorului.
Importul de forta de munca ieftina din spatiul extracomunitar (necalificata, slab
calificata).

5. Stagnarea salariului mediu in conditiile continuarii crizei economice si cresterii
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inflatiei.

6. Imbatranirea fortei de munca la nivel calificat.

Prognoza demografica pe termen mediu in Romania si la nivel comunitar.

8. Atitudinea firmelor de constructii din spatiul UE care activeaza in Romania care nu
contribuie la politicile sociale, de formare profesionala sau salariale din tara
preferand pe scara larga subcontractarile.

9. Lipsa parteneriatului public privat in domeniul FPC si in domeniul finantarii
proiectelor de importanta regionala.

10. Efectele crizei economice asupra echilibrelor financiare ale firmelor de constructii.

11.Lipsa de atractivitate a sectorului de constructii pentru generatiile tinere din

perspectiva formarii initiale si a FPC.
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Legenda: Impact asupra sectorului de constructii - H = ridicat, M = mediu, L = scazut

PUNCTELE TARI PUNCTELE SLABE
Dezvoltarea in dinamica a sectorului de constructii (nr.societati, | 1. Forta de munca calificata insuficienta in sectorul de
cifra de afaceri, profit) si cresterea numerica a fortei de munca. H constructii, pe fondul ofertei salariale mai  atractive
Cresterea investitiilor in sectorul de constructii cu o consecinta existente pe piata comunitara. M
imediata dezvoltarea si retehnologizarea firmelor de constructii iar | 2. In constructii se regdsesc cele mai multe cazuri de plati
ca efect cresterea necesitatii de formare profesionala continua a “neoficiale” pentru munca prestatda de angajati (munca la
salariatilor. H “gri” sau munca la “negru”). L
Existenta unui nucleu de firme, cu departament de resurse umane (sau | 3. Slaba dezvoltare a sistemului de sanatate si securitate n
similare), care sustin formarea profesionala continua (FPC) si desfasoara munca. L
programe interne/externe de formare profesionala. M 4.  Productivitatea muncii este inca la un nivel redus fatad de
Existenta unor exemple de “bune practici” privind parteneriatul valorile medii din statele UE. H
social in sectorul de constructii (Comitetul sectorial in constructii, | 5.  Cheltuieli mici, investitii putine si lipsd de interes pentru
Casa Sociala a Constructorilor, Casa de Meserii a Constructorilor, ridicarea gradului de calificare prin diferite forme de FPC. M
etc.). L 6. Interesul scazut al firmelor de constructii pentru includerea
Cresterea in dinamica a salariului mediu in constructii corelata cu angajatilor in programe de FPC. M
scaderea inflatiei. L 7. Slaba informare si  colaborare cu  organismele
nonguvernamentale de specialitate ale partenerilor sociali
din sectorul de constructii (CMC, CSC, CASIMCO etc.) L
OPORTUNITATI AMENINTARI
Potentialul mare de dezvoltare a pietei constructiilor inclusiv prin | 1.  Incetinirea ritmului de dezvoltare a sectorului de constructii
alinierea la cerintele Uniunii Europene (infrastructura rutiera si fata de ultimii ani, corelata cu scaderea cresterii economice
edilitara, reabilitarea termica, protectia mediului etc.). H in general. H
Existenta unei oferte de formare in crestere pe fondul derularii | 2.  Incetinirea ritmului de armonizare a legislatiei romanesti cu
unor programe sustinute de U.E. (FSE — POS DRU etc.) H cea europeana in domeniul resurselor umane si al formarii
Alinierea legislatiei romanesti la standardele U.E. in domeniul profesionale continue. M
FPC, al sanatatii si sigurantei in mediul de munca si protectiei | 3. Lipsa investifilor in FPC 1in conditile continuarii
sociale. M retehnologizarii sectorului. M
Reintoarcerea fortei de munca indigene calificate, cu experienta 4. Importul de fortd de munca ieftina din spatiul extracomunitar
acumulata pe piata comunitara, cu o noua “cultura” a muncii. (necalificata, slab calificata). L
Recunoagterea automata, in anumite conditii, a documentelor 5. Stagnarea salariului mediu fin conditile continuarii crizei
care dovedesc calificarea dobandita in strainatate, in context economice si cresterii inflatiei. L
formal sau non-formal/informal de invatare. M 6. Imbatranirea fortei de munca la nivel calificat. M
Cresterea nivelului de calificare al fortei de munca prin: | 7. Prognoza demograficd pe termen mediu in Romania si la
posibilitatea recunoasterii si validarii competentelor dobandite in nivel comunitar. M
context de Tnvatare nonformal/informal (pe santier etc.) si prin | g Atitudinea firmelor de constructii din spatiul UE care
posibilitatea organizarii de programe de ucenicie si mentorat activeaza fn Romania care nu contribuie la politicile sociale,
(ultimele cu cofinantare din fonduri comunitare Ordin MMFPS nr. de formare profesionald sau salariale din tard preferand pe
309/2009). M scara larga subcontractarile. H
9. Lipsa parteneriatului public privat in domeniul FPC si in
domeniul finantarii proiectelor de importanta regionala. M
10. Efectele crizei economice asupra echilibrelor financiare ale
firmelor de constructii. M
11. Lipsa de atractivitate a sectorului de constructii pentru
generatiile tinere din perspectiva formarii initiale si a FPC. M
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CAPITOLUL 4 CONSIDERATII FINALE

Dezvoltarea ascendenta a sectorului de constructii in perioada 2003-2007 a continuat si in prima
parte a anului 2008, fiind urmata de o scadere a volumului activitatii datorita crizei economice care a afectat
economia nationala si implicit sectorul de construciii la finele anului 2008 si inceputul anului 2009.

Firmele din sectorul de constructii rAman printre cele mai vulnerabile in fata crizei, atat din punct de
vedere al legislatiei cat si al masurilor cu caracter economic si social, de relansare a economiei si implicit a
sectorului de constructii pe care Guvernul intarzie sa le puna in aplicare.

Tendintele anuale de dezvoltare, crescatoare, inregistrate Tn perioada 2003 — 2007 la majoritatea
indicatorilor statistici analizati Tn prezentul material sunt doar conjunctural afectate de criza economica
resimtiita in sectorul de construcitii.

Constructiile vor fi si n continuare un motor principal de dezvoltare al economiei nationale iar
dezvoltarea si retehnologizarea firmelor va fi o necesitate obiectiva cu consecinfe importante si pentru
evolutia cantitativa dar mai ales calitativd a fortei de munca, care va creste rolul formarii profesionale
continue.

Nu trebuie neglijat in acest context impactul FPC in cresterea productivitatii muncii ca factor de
progres al sectorului de constructii.

Punctele “tari” prezentate in analiza SWOT nu fac decat sa confirme aceste afirmatji, asa cum
reiese si din evolutia principalilor indicatori statistici analizati, fara a se neglija insa corectarea punctelor
slabe ale sectorului $i a amenintarilor relevate.

De asemenea, prelucrarea statistica a datelor cuprinse in raspunsurile la chestionar confirma cele
afirmate mai sus (toate companiile chestionate au raportat profit in perioada 2007 - 2008).

in ceea ce priveste forta de muncé din constructii, tendinta de crestere anuald remarcats in
perioada analizatd nu a avut continuitate Thcepand cu anul 2008, cand s-a trecut pe trend descrescator
ajungand Tn prezent la un numar de cca. 385.000 salariati ( fata de cca. 420.000 de salariati in anul 2008).

Este de remarcat ca resimiirea crizei economice in sectorul de constructii a fost intarziata de
suprapunerea cu perioada de timp nefavorabil, numarul de someri inregistrati in iarna 2008 — 2009 (peste
20.000 salariati) fiind devansat de numarul de salariafi din construciii protejati temporar prin Casa Sociala a
Constructorilor (peste 27.000 salariati).

In conditiile continuérii crizei economice si a lipsei de masuri concrete de relansare a economiei i
implicit a activitatii in construciii este posibila o stagnare sau chiar o comprimare a sectorului de construcitii,
cresterea numarului falimentelor si a numarului somerilor ducand la scaderea numerica a fortei de munca
din sector.

In conditile aparitiei de deficit de fortd de munca (2006-2007), cresterea productivittii muncii in
sector nu a constituit un factor compensator, dar se poate spune ca sectorul s-a “curatat” de muncitorii
necalificati sau slab calificafj.

Cu toate ca majoritatea angajatorilor din constructii cauta personal calificat, iar nivelul salariilor
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oferite are tendinta de crestere, nu se poate spune ca existd o cerere masiva de personal calificat asa cum
reiese si din preocuparile scazute ale firmelor de construciii in ceea ce priveste formarea profesionala
continua(FPC).

Reducerea costurilor cu forfa de munca prin inghetarea salariilor si suspendarea sporurilor ar putea
fi compensate prin investiti in FPC asigurand suportul uman calificat pentru relansarea sectorului de
constructii dupa iesirea din criza economica.

Congtientizarea angajatorilor si angajatilor asupra beneficiilor cresterii nivelului de calificare al
fortei de munca - prin:

0 recunoasterea si validarea competentelor dobandite in context non-formal sau informal (pe
santier, la locul de munca etc.);
0 dezvoltarea de programe de ucenicie si mentorat (ultimele cu cofinantare din fonduri
comunitare — Ordin MMFPS nr. 309/2009) pentru tinerii angajati;
0 derularea altor programe de formare profesionalda a propriilor angajati, cu asistenta
financiard comunitara (prin POSDRU 2007-2013 etc.);
0 recunoasterea automata, Tn anumite conditii, a documentelor care dovedesc calificarea
dobandita Tn strainatate, in context formal sau non-formal/informal de invatare
ar putea atenua deficitul de personal calificat de pe piata, costurile si durata formarii fiind diminuate prin
posibilitatea accesarii fondurilor comunitare si cea a recunoasterii competentelor dobandite anterior in tara

sau in strainatate etc.
Mai mult decat atat posibilitatea cresterii investitilor in FPC poate avea ca sursa
corelata cresterea productivitatii muncii (a cifrei de afaceri pe salariat) si a marjei profitului

brut fata de cresterea cheltuielilor cu personalul.
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CAPITOLUL 5 ANEXE
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5.1 ANEXA 1 — CHESTIONARUL FOLOSIT

Casa de Meserii a Constructorilor
Str. Justinian nr. 11, sector 2, Bucuresti
Telefon: 021/212.37.61/62/63/64; www.cmc.org.ro

Chestionar

Resurse umane gi calificéari in constructii

Va muliumim ca ati acceptat sa participati la acest studiu important. Cercetarea este
realizata de Casa de Meserii a Constructorilor in cadrul proiectului CALE —, Calitate in
educatie” care isi propune sa dezvolte capitalul uman, conducand astfel la cresterea
competitivitatii pe piata muncii din sectorul constructiilor, prin:

v dezvoltarea cadrului sectorial al calificarilor

v antrenarea fortei de munca din sector in formarea pe tot parcursul vietii, prin

recunoasterea competentelor dobandite

Obiectivul principal al activitatii ,Analiza asupra companiilor din sectorul constructii
(pe o anumita perioada, pentru a evidentia dinamica acestora si a determina parametri
relevanti pentru evolutia fortei de munca) este sa analizeze evolutia companiilor din
domeniul constructiilor din perspectiva resurselor umane. Pentru a atinge acest obiectiv,
vom folosi preponderent analiza prin chestionar aplicat unui esantion de companii din
domeniul studiat.

Chestionarul de fata este instrumentul principal al acestei anchete de tip

sociologic. Nu exista raspunsuri corecte sau gresite la intrebarile din chestionar.

Este foarte important sd raspundeti sincer si cu atentie la intrebari. Toate

raspunsurile sunt anonime si nu vor fi dezvaluite altor persoane, ci vor fi doar

analizate in scop de cercetare stiintifica. Nu se va face o analiza individuala a

fiecarui chestionar, ci una statistica a intreqgului set de date. in raport nu vor apirea

nume de companii sau de persoane.

Completarea acestui chestionar este foarte simpla. Timpul necesar completarii este de
15-20 de minute. Este suficient sa cititi cu atentie intrebarile, variantele de raspuns
precum si instructiunile de completare corespunzatoare fiecarei intrebari si sa bifati
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raspunsurile potrivite cazului si dumneavoastra.
Grupul tinta vizat pentru completarea chestionarului sunt directorii de resurse umane.
Rezultatele cercetarii vor fi cuprinse intr-un raport disponibil in a doua parte a acestui an.

Pentru a primi o copie a raportului si pentru a va tine la curent cu activitatile proiectului,
va rugam sa completati datele de contact de pe ultima pagina a chestionarului.

Pentru atingerea unui esantion statistic reprezentativ, ne putefi recomanda companii care
ar putea participa la cercetare completand datele de contact de pe ultima pagina din
chestionar.

Va multumim inca o data pentru ajutor si pentru timpul acordat!

Angela Cristescu

Manager proiect

1. Informatji despre companie

0 ;) 1000 si peste
Q1. Cati angajati are compania dumneavoastra?

[ ) 250-999
BIFATI UN SINGUR RASPUNS! ¥ O @ 10-249

O @4 0-9

Q2. Ce pondere are personalul de constructii-montaj in totalul angajatilor
dumneavoastra?
COMPLETATI IN CASUTA DIN DREAPTA > %

Q3. in ce an a fost infiintatd compania?
COMPLETATI IN CASUTA DIN DREAPTA >

Q4. in ce judet este inregistrata Q5. n ce localitate?
compania? COMPLETeaza N
COMPLETATI IN CASUTA DIN CASUTA DIN DREAPTA
DREAPTA > >
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Q6. in ultimii doi ani, lucririle executate de D02 In mediul urban U
companie au fost localizate in mediul Majoritarin mediul urban [ ()
urban sau in cel rural? Majoritar Tn mediul rural 0 (3

BIFATI UN SINGUR RASPUNS! & Doar in mediul rural e

Q7. Va desfasurati activitatea...? Doar in localitatea unde 0w

avem sediul

BIFAT!I UN SINGUR RASPUNS! 4 N

In judetul unde avem
. )
sediul
in judetele limitrofe O g
La nivel national U (4
Q8. Compania este publica sau privata? 100% privata Haw
5 Mixt,majoritar privat U @
BIFAT!I UN SINGUR RASPUNS! 4
Mixt,majoritar public U 3
100% public L] 4
Q9. Structura actionariatului este... 100% strain Ha
Mixt,majoritar strain U o
BIFAT!I UN SINGUR RASPUNS! 4
Mixt,majoritar roman U 3
100% roman L] (g

Q10. Care a fost, cu aproximatie cifra de afaceri, in a. 2007: euro

euro, a companiei in ultimii doi ani? b. 2008: euro

Q11. Credeti ca in_2009 fatd de 2008 cifra de Crestere majora Ha
afaceri a companiei dumneavoastra va Crestere modica 02

Stagnare U 3
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inregistra o crestere sau o scadere? Va fi Scadere modica U (4
o schimbare modica sau majora? Scadere majora U s
Nu pot aprecia U (e

BIFATI UN SINGUR RASPUNS! ¥

R . Da Nu
Q12. In ultimii trei ani, compania dumneavoastra a

a. 2006 ] (1) ] )
b. 2007 ] (1) ] @)
c. 2008 O 1) O )

avut profit?
BIFATI CATE UN RASPUNS PE FIECARE RAND M
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2. EVOLUTIA RESURSELOR UMANE

Réaspunzénd la intrebaérile urmétoare, in categoria personal TESA va rugadm séa includeti:

ingineri, subingineri sau ingineri cu colegiu, economigti, jurigti, analisti programatori IT,

tehnicieni, maigtri

.. . a.Personal de conducere: persoane
Q13. Cu aproximatie, in
acest moment cati angajati bl. Personal TESA, inclusiv maigtri: persoane
aveti din  urmitoarele D2. Maistri persoane
categorii? c1. Muncitori direct productivi calificati: persoane
. ¢2. Muncitori direct productivi necalificati: persoane
COMPLETATI IN DREAPTA
BN d1. Muncitori indirect productivi calificati: persoane
d2. Muncitori indirect productivi necalificati: persoane

Q14. Pe fiecare dintre aceste segmente, fata
de 2007, cum a evoluat in 2008 numarul de

g A Afostla A Nu pot
angajati?

A crescut fel scazut aprecia

BIFATI CATE UN SINGUR RASPUNS PE
FIECARE RAND &
a. Personal de conducere Ly L) U Ly
b1. Personal TESA, inclusiv maigtri Ly Lo U Cay
b2. Maistri Dy Ue U )
¢1. Muncitori direct productivi calificati Ly L) U Ly
c2. Muncitori direct productivi necalificati Ly L) U Ly
d1. Muncitori indirect productivi calificati Ly Lo U Cay
d2. Muncitori indirect productivi necalificati Ly Lo U Cay
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Q15. Pe fiecare dintre aceste segmente, in

2009, cum credeti ca va evolua numarul de

angajati? Va Va fi la Va Nu pot
A creste fel scadea aprecia

BIFATI CATE UN SINGUR RASPUNS PE

FIECARE RAND M

a. Personal de conducere Ly L) U Ly

b1. Personal TESA, inclusiv maigtri Ly Lo U Cay

b2. Maistri Dy Ue U )

c1. Muncitori direct productivi calificati Ly L) U Ly

c2. Muncitori direct productivi necalificati Ly L) U Ly

d1. Muncitori indirect productivi calificati Ly Lo U La

d2. Muncitori indirect productivi necalificati Ly Lo U La

Q16. in total, cate persoane preconizati ca veti a. Angajari persoane

angaja, respectiv concedia in cursul anului 2009?

COMPLETATI IN DREAPTA > b. Concedieri: persoane

Q17. Pe fiecare dintre aceste segmente, in

2008, oferta pietei de munca a fost mare,

adecvata sau redusa, relativ la nevoile Nu pot

companiei dumneavoastra? Mare Adecvata  Redusa aprecia

BIFATI CATE UN SINGUR RASPUNS PE

FIECARE RAND M

a. Personal de conducere Ly Lo U Cay

b1. Personal TESA, inclusiv maigtri Ly Lo U Cay

b2. Maistri D e D) D

¢1. Muncitori direct productivi calificati Ly L) U Ly

c2. Muncitori direct productivi necalificatj Ly Lo U La

d1. Muncitori indirect productivi calificati Ly Lo U Cay

d2. Muncitori indirect productivi necalificati Ly Lo U La
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Q18. Pe fiecare dintre aceste segmente, in

2009, credeti ca veti intampina dificultati

pentru a gasi personalul necesar Dificultati Dificultati Nu vor fi Nu pot
companiei dumneavoastra? serioase reduse dificultati aprecia
BIFATI CATE UN SINGUR RASPUNS PE

FIECARE RAND &

a. Personal de conducere U L) ) U
bl. Personal TESA, inclusiv maistri Uy Lo L) Ulay
b2. Maistri Dy Ue U D
c1. Muncitori direct productivi calificati U P ) U
c2. Muncitori direct productivi necalificati U P ) U
d1. Muncitori indirect productivi calificati Uy Lo L) Ua
d2. Muncitori indirect productivi necalificati Uy Lo L) Ua

Q19. Dintre toti angajatii, ce procent a. Angajati cu contract pe perioada nedeterminata:

sunt in fiecare din situatiile %

urmatoare? b. Angajati cu contract pe perioada determinata:

COMPLETATI IN DREAPTA (total %

100%)-> c. Angajati cu alte forme de colaborare: %

3. STRATEGII IN DOMENIUL RESURSELOR UMANE

Q20. Compania dumneavoastra are un departament specializat de b ]
a

resurse umane? @)

BIFATI UN SINGUR RASPUNS! ¥ N (]

u

@

79



mailto:office@cmc.org,ro�

Fundatia Casa de Meserii a Constructorilor
Str. Justinian nr.11 A, sector 2, 020101, Bucuresti
Tel:+4021 212.37.62/ 63/64; Fax +4021 212.37.61

E-mail: office@cmc.org,ro; www.cmc.org.ro/cale

Q20b. in anul anterior (2008), ce procent din cheltuielile de personal ati alocat
pregatirii profesionale?
COMPLETATI IN CASUTA DIN DREAPTA >

%

Q20c. Dar in 2009, ce procent din cheltuielile de personal estimati ca veti aloca
pregatirii profesionale?
COMPLETATI! IN CASUTA DIN DREAPTA > %

Intrebérile urmétoare se referd la programe de formare si pregétire profesionald pentru

angajati. Prin program intern de pregétire va rugdm sa aveli in vedere orice forma de

program de pregatire organizat de companie care se desfasoara cu resurse interne i in

interiorul companiei (ucenicie, calificare la locul de munca, cursuri intensive, coaching,

training etc.).

Ca program extern de preqéatire va rugdm sa considerati orice forma de curs sau program

de calificare pentru care sunt contractate resurse externe (profesori, traineri, firme de

specialitate, colaborare cu universitati, scoli etc.).

Q21. Aveti un program intern de pregatire profesionala pentru 5 -
angajati? @)
BIFATI UN SINGUR RASPUNS! M Nu -
@
Dacé ati raspuns NU la intrebarea Q21, mergeti la intrebarea Q27
Da Nu
Q22. Ce categorii de angajati
. a. Personal de conducere O @ U @
pregatiti intern? _ . o
bl. Personal TESA, inclusiv maigtri O @ U @
b2. Maigtri ] (1) ] )
. y c1. Muncitori direct productivi calificati [ (3 U @
BIFATI CATE UN RASPUNS o . o
. c2. Muncitori  direct  productivi
PE FIECARE RAND M o O @ U @
necalificati
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dl. Muncitori indirect productivi
_— oy He
calificati
d2. Muncitori indirect  productivi
i oy He
necalificati
a.
Q23. Care sunt cele mai )
importante cinci specializari sau '
meserii pentru care pregatiti
intern angajatii?
COMPLETATI IN DREAPTA >
Q24. Care este cu aproximatie numarul de angajati pregatiti intern
anual?
COMPLETATI IN CASUTA DIN DREAPTA >
Q25. Cum credeti ca va evolua Crestere majora D
numirul de angajati pregatiti Crestere modica 02
intern in urmatorii ani? Stagnare I
Scadere modica U (4
5 Scadere majora U s
BIFATI UN SINGUR RASPUNS! 4 _
Nu pot aprecia L1 ()
Q26. Participarea angajatilor la Da, in cele mai multe Ow
programe de pregatire interna dintre cazuri
este conditionat de D& dar doar in cazurile
acceptarea  unor clauze N care investitia este [J(y
contractuale de loialitate? semnificativa
BIFATI UN SINGUR RASPUNS! M Nu O
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Da, avem un program continuu

Q27. Asigurati angajatilor participarea la O
programe externe de pregatire In acest sens
profesionali? Da, dar doar ocazional U 2
BIFATI UN SINGUR RASPUNS! & Nu mye)
Dacé ati raspuns NU la intrebarea Q27, mergeti la intrebarea Q35
Da Nu
a. Personal de conducere U@ L1 2
bl. Personal TESA, inclusiv
) - Ow e
Q28. Ce categorii de maigtri
angajati pregatiti b2. Maigtri Oy 1 2
extern? cl. Muncitori direct productivi
I O )
calificati
BIFATI CATE UN c2. Muncitori direct productivi
3 o 0w e
RASPUNS PE necalificati
FIECARE RAND M d1. Muncitori indirect productivi
I O )
calificati
d2. Muncitori indirect productivi
— O e
necalificati
. a.
Q29. Care sunt cele mai
importante cinci specializari sau b.
meserii pentru care pregatiti c.
extern angajatii? d.
COMPLETATI IN DREAPTA > e.
Q30. Ce furnizori de Da Nu
formare a. Scoli profesionale (de ucenici, [

profesionala

SAM etc.)

M

@
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folositi? b. Universitati ]
O
)
BIFATI CATE UN c. Asociatii profesionale 0 O]
< @
RASPUNS PE (2
FIECARE RAND @  d. Firme specializate - O
@
@
d. Alii furnizori de programe de O [
formare w @
Da Nu
a. Avem parteneriate pe
. ey e
Q31. Cum selectati termen lung
furnizorii de formare b. Negocieri directe de la
N Ow He
profesionala? caz la caz
c. Licitatie sau selectie de
. y Oy He
BIFATI CATE UN RASPUNS oferte
PE FIECARE RAND M d. Recomandari, retele
. Ow  He
informale
d. Alte metode L @ Ll 2

Q32. Care este cu aproximatie numarul de angajati pregatiti extern
anual?
COMPLETATI! IN CASUTA DIN DREAPTA >

Q33. Cum credeti ci va evolua Cresteremajora [l

numirul de angajati pregatiti Crestere modica [ ()
extern in urmatorii ani? Stagnare O @)
Scadere modica [
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Scadere majora [ (5

BIFATI UN SINGUR RASPUNS! @ Nupotaprecia [

Q34. Participarea

programe de pregatire externa este

angajarea  la Da, in cele mai multe [

dintre cazuri 1)

Da, dar doar in cazurile

conditionata de acceptarea unor 0
clauze contractuale de loialitate? M care investia este @
BIFATI UN SINGUR RASPUNS! semnificativa
[
Nu
(6)
Q35. In acest moment, aveti pozitii vacante in compania Da =
dumneavoastra? @)
[
BIFATI UN SINGUR RASPUNS! ¥ Nu
)
Daca ati raspuns NU la intrebarea Q33, mergetli la intrebarea Q39
. . a. Personal de conducere: posturi
Q36. Cu aproximatie,
bl. Personal TESA, inclusiv maistri: posturi

cate posturi vacante
aveti pentru fiecare din

urmatoarele categorii?

b2. Maigtri: posturi

cl. Muncitori direct productivi calificati:
posturi

c2. Muncitori direct productivi necalificati:
posturi

d1. Muncitori indirect productivi calificati:
posturi

d2. Muncitori indirect productivi necalificati:

posturi
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Q37. Care sunt principalele

meserii/specializari pentru care b.

inregistrati un deficit de foria

munca?

COMPLETATI IN DREAPTA >

Nu gasim angajati cu abilitatile

Q38. Care este principalul O
motiv pentru care nu ati necesare
acoperit inca pozitiile Angajatii cu abilitatile necesare O
vacante? solicita salarii prea mari
Incd nu am demarat procedurile
de angajare ©
BIFATI UN SINGUR
RASPUNS! & Alt motiv L] (6
Q39. In urmaétorii doi ani, preconizati o
crestere sau o scadere a investitiei
companiei dumneavoastra in programe .
interne de formare profesionala? Dar in va vafila Vav N POt
orograme externe? creste  fel scadea aprecia
BIFATI CATE UN SINGUR RASPUNS PE
FIECARE RAND M
a. Investitia in programe interne de formare ‘ U ‘ U ‘ U ‘ Ly
b. Investitia in programe externe de formare ey U Dy Uy
Q40. Dintre | | | Da | Nu
urmatoarele, ce a. Agentiile Judetene pentru Ocuparea Fortei
metode folositi de Munca . He
pentru a recruta noi b. Firme specializate private U@ U @
angajati? c. Colaborari cu scoli profesionale O @ U @
d. Colaborari cu gcoli universitatj O @ U @
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Q39. In urmaétorii doi ani, preconizati o

crestere sau o scadere a investitiei
companiei dumneavoastra in programe .
] ] . ~ Va Va fi la Va Nu pot
interne de formare profesionala? Dar 1in 5 _
creste fel scadea aprecia
programe externe?
BIFATI CATE UN SINGUR RASPUNS PE
FIECARE RAND M
e. Anunturi in ziare si site-uri de profil O @ U @
f. Head-hunting U@ U
g. Recomandari si retele informale U@ U @
BIFATI CATE UN h. Altele. Care?
RASPUNS PE COMPLETATI IN SPATIUL DE MAI JOS
FIECARE RAND &
Q41 Care este aria Localitatea in care e inregistratda compania si o
' - : @)
geografica din care cele invecinate
recrutati in mod Judetul in care este inregistrata compania O o
La nivel national L] (g
International, dar din strainatate doar
BIFATI UN SINGUR . o L s)
) management si specialisti
RASPUNS! 4 . . . .
International, inclusiv  pentru  muncitori
I L )
calificati
Q42. Pentru urmatorul an, U Haw
preconizati extinderea D@, In alte judete decat cel unde suntem -
A . . @
acestei arii geografice de Inregistrati
recrutare? Da, la nivel national U 3
Da, la nivel international entru
BIFATI UN SINGUR RASPUNS! . o .t P O
management si specialisti
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M Da, international, inclusiv pentru muncitori -
e 4 ®)
DACA RECRUTATI DEJA LA Ccalificai
NIVEL INTERNATIONAL BIFATI
Nu este cazul U (e
NU ESTE CAZUL”
Q43. Tn ultimul an, vi s- Da Nu
a intamplat sa pierdeti a. Plecare in strainatate O @ U @
angajati din b. Recrutare de catre alte firme
. . L ey He
urmatoarele motive? (competitori)
c. Schimbarea (de catre angajat) a
o He

domeniului de activitate

d. Salariile cerute au depasit posibilitatile
BIFATI CATE UN companiei sau nu erau justificate de L[ U @
RASPUNS PE productivitate
FIECARE RAND M h. Altele. Care?

COMPLETATI IN SPATIUL DE MAI JOS

. Da Nu
Q44. In acest moment,
. a. Personal de conducere Owg e
compania _ . o
. b1. Personal TESA, inclusiv maigtri Owg e
dumneavoastra are o
o b2. Maistri O Og
angajati straini... ? o S
c1. Muncitori direct productivi calificati Ow O

- c2. Muncitori direct productivi necalificati [y [
BIFATI CATE UN

RASPUNS PE FIECARE
d2. Muncitori indirect productivi

RAND ™ o Ow Og
necalificati

d1. Muncitori indirect productivi calificati [y 0O

Va prezentdm mai jos o listd de meserii din domeniul constructii-montaj. Pentru fiecare
dintre acestea, va rugam sa precizati daca in ultimul an ati sesizat ca exista un deficit pe

piata fortei de munca, respectiv daca aveti un deficit de personal in propria companie.
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Denumirea meseriei Q45a. Deficit pe | Q45b. Deficit 1in
piata fortei de | propriacompanie
munca
Da Nu Da Nu

1. | Asfaltator O @ U @ O @ L1 2

2. | Betonist O @ U @ O @ L1 2

3. | Coordonator formatie de lucru U@ U @ U @ 1 2

4. | Coordonator/specialist Tn sanatate si

securitate in munca Hw He Hw He

5. | Confectioner geam termoizolant U @ U @ Oy 1 2

6. | Constructor structuri din beton armat U@ U @ U@ L1 (2

7. | Constructor structuri monolit O @ U @ O @ L1 2

8. | Deservent utilaje in constructii U@ U @ U@ L1 (2

9. | Dulgher, tamplar, parchetar U@ U @ U@ L1 2

10. | Electrician in constructii O @ U @ O @ L1 2

11. | Electrician de intretinere in constructii | L1 (1) U @ U @ L1 2

12. | Faiantar, mozaicar U@ U U@ L1 (2

13. | Fierar betonist O @ U @ O @ L1 2

14. | Inginer proiectant de structuri U@ U @ U@ L1 2

15. | Instalator alimentari cu apa U @ U @ U @ L1 2

16. | Instalator apa, canal O @ U @ O @ L1 2

17. | Instalator incalzire centrala si gaze U@ U @ U@ L1 2

18. | Instalator tehnico-sanitar U@ U @ U@ L1 2

19. | Instalator ventilare si conditionare aer | L1 (1) U @ O @ L1 2

20. | Izolator O @ U @ O @ L1 2

21. | Izolator lucrari speciale U@ U @ U@ L1 2

22. | Laborant in constructii O @ U @ O @ L1 2

23. | Lacatusg in constructji O @ U @ O @ L1 2

24. | Lucrator foraje orizontale U@ U U@ L1 2

25. | Macaragiu O @ U @ O @ L1 2
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26. | Maistru tehnician restaurator de cladiri | L] (3 U U@ L1 2
27. | Maginist instalatji alimentari cu apa O @ U @ O @ L1 2
28. | Maginist la magini pentru terasamente | L] ) U @ O @ L1 2
29. | Miner in subteran pentru constructii U@ U @ U@ L1 2
30. | Montator pereti si plafoane din ghips
0 ) D @ 0 ) e
carton
31. | Montator schele si esafodaje U@ U U@ L1 (2
32. | Operator circuite retea alimentari cu
3 L a) @ L a) U@
apa
33. | Operator sudare tevi si fitinguri PEHD | [J () U @ O @ L1 2
34. | Pavator U] @) U] @) ] @ ] o)
35. | Tehnician lucrari edilitare O @ U @ O @ L1 2
36. | Tehnician peisagist O @ U @ O @ L1 2
37. | Tehnician topo-cadastru U@ U @ U@ L1 2
38. | Tehnician urbanism si amenajarea
o 0 a) D @ 0 ) e
teritoriului
39. | Zidar, pietrar, tencuitor U@ U @ U@ L1 (2
40. | Zugrav, vopsitor U] @) U] @) U] @ ] 0]

LA 40 DIN TABELUL ANTERIOR >

a.
Q46. Dintre cele de mai sus, care sunt meseriile pentru care 5
se inregistreaza cel mai ridicat deficit pe piata fortei de '

C.
munca?

d.
COMPLETATI IN DREAPTA, FOLOSIND CODURILE DE LA 1

e.
LA 40 >

a.
Q47. Dintre cele de mai sus, care sunt meseriile pentru care 5
se inregistreaza cel mai_scazut deficit pe piata fortei de '
munca? ¢

d.
COMPLETATI IN DREAPTA, FOLOSIND CODURILE DE LA 1

e.
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Q48. Dintre cele de mai sus, care sunt meseriile pentru care
ati fi interesat de programe de formare profesionala pentru

angajatii dumneavoastra?

o| o

o

COMPLETATI IN DREAPTA, FOLOSIND CODURILE DE LA 1
LA 40 DIN TABELUL ANTERIOR >

Q49. Tn acest moment, in Romania, exista

meserii din sectorul constructii pentru care nu

sunt definite standarde ocupationale? Daca da, C.

care sunt acelea? d.

COMPLETATI IN DREAPTA, NOTAND NUMELE

e.
MESERIEI >
- - - - ~ a.
Q50. Din experienta companiei dumneavoastra,
b.

simtiti nevoia sa fie introduse in COR noi

meserii din sectorul constructiilor? Daca da, C.

care sunt acelea? d.

COMPLETATI IN DREAPTA, NOTAND NUMELE
MESERIEI -

Q51. Va prezentam mai jos o lista de abilitati pentru manageri.

Pentru fiecare dintre acestea, va rugam sa ne spuneti daca in

urmatorul an preconizati ca veti avea nevoie de formare

profesionala in urmatorul an, bifand raspunsul corespunzator

(da/nu). Da Nu

a. | Management de proiect L1 U @
b. | Contabilitate primara L @ )
c. | Management financiar L1 U 2
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d. | Utilizarea calculatoarelor L @ )
e. | Legislatie si juridic L1 U o
f. | Leadership L1 U o
g. | Limbi straine oy [He
h. | Managementul resurselor umane L @ U
i. | Comunicare o |[Ue

Q52. Daca dorifi sa faceti orice comentarii si sugestii cu privire la subiectele

abordate, va rugam sa folositi spatiul de mai jos

Pe baza datelor culese prin acest chestionar, precum si ca urmare a altor surse, se va
realiza un raport.
Véa rugdm sa ne lasali datele dumneavoastra de contact pentru a putea intra in posesia

raportului final.

Compania:

Persoana:

Telefon:

Fax:

Email:

Recomandari privind potentialele firme participante la cercetare:
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Compania /Persoana: Email/telefon:
Compania /Persoana: Email/telefon:
Compania /Persoana: Email/telefon:
Compania /Persoana: Email/telefon:
Compania /Persoana: Email/telefon:

Va mulfumim pentru timpul acordat completarii acestui chestionar!
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5.2 ANEXA 2 — GHIDUL PENTRU OPERATORII DE TEREN

Casa de Meserii a Constructorilor
Str. Justinian nr. 11, sector 2, Bucuresti
Telefon: 212.37.61/62/63/64; www.cmc.org.ro

Proiectul CALE — Calitate in educatie

Instructiuni pentru operatorii de interviu

Instrumentele folosite

Pentru implementarea subactivitatilor 3.2. si 3.3. ale proiectului, vor fi folosite trei
instrumente principale:
(1) chestionar adresat companiilor privind directiile de dezvoltare a sectorului
construcitii
(2) interviu semi-structurat cu managerii companiilor din constructii, aplicat
impreuna cu chestionarul (1)

(3) chestionar adresat companiilor privind strategiile de resurse umane

Suplimentar, operatorii vor primi tabele centralizatoare pentru chestionarele de tip
(1) si (3). Instrumentele vor fi distribuite operatorilor de coordonatorul activitatii, impreuna

cu aceste instructiuni.

Obiective si rezultate asteptate

Fiecare operator de interviu are urmatoarele obiective:

- minim 60 de chestionare (1) completate de companii din domeniul constructiilor
din regiunea (de dezvoltare) in care se afla

- minim 10 interviuri (2) realizate. Atentie! Acestea se suprapun cu 10 dintre
chestionarele de la punctul anterior

- minim 60 de chestionare (2) completate de companii din domeniul constructiilor

93


mailto:office@cmc.org,ro�

Fundatia Casa de Meserii a Constructorilor
Str. Justinian nr.11 A, sector 2, 020101, Bucuresti
Tel:+4021 212.37.62/ 63/64; Fax +4021 212.37.61

E-mail: office@cmc.org,ro; www.cmc.org.ro/cale

din regiunea (de dezvoltare) in care se afla

Fiecare operator va livra urmatoarele documente ca rezultate finale:

tabelul centralizator completat, pentru interviurile (1)

minim 60 de chestionare (1) completate. Acestea pot fi tiparite sau electronic,
in functie de cum a decurs culegerea datelor

transcrierea interviurilor (minim 10). Sectiunile de discutie (semi)libera vor fi
transcrise in documente Word, indiferent daca operatorul a notat sau a
inregistrat discutia. Pentru transcriere va fi folosit formatul anexat.

tabelul centralizator completat, pentru interviurile (3)

minim 60 de chestionare (3) completate. Acestea pot fi tiparite sau electronic,

in functie de cum a decurs culegerea datelor
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Procesarea chestionarelor (1) — dezvoltarea sectorului construcitii

Metodologie

Pentru a atinge obiectivul minim stabilit, cel mai probabil va fi necesar sa fie

contactate mai multe companii. De aceea, recomandam inceperea activitatii cat mai

repede si folosirea cat mai multor surse de informatii privind contacte ale firmelor de

construciii.

Principala sursa pentru contacte este baza de date cu membrii ARACO din

regiune. La acesta se adauga:

alte contacte pe care le are operatorul

contacte obtinute din completarea chestionarelor (vedeti ultima pagina a
chestionarului)

contacte gasite de operator cautand in registrele locale sau pe Internet

(incurajam operatorii sa caute astfel de contacte)

Chestionarul poate fi completat in oricare din urmatoarele forme:

autocompletare in format electronic. Respondentii vor urma instructiunile
incluse in chestionar. Tn acest caz, chestionarul va fi transmis respondentilor
prin email, receptionat de operator in aceeasi forma si transmis catre CMC tot
prin emalil

autocompletare tiparit. Respondentii vor urma instructiunile incluse Tin
chestionar. In acest caz, chestionarul va fi transmis prin email sau tiparit
(personal, prin fax, prin posta) si receptionat tiparit

completare asistata, tiparit. Operatorul va citi intrebarile si va bifa raspunsurile
indicate de respondent. Atentie, in acest caz operatorul va citi de fiecare data

intreaga intrebare, cu toate variantele de raspuns, inainte de a bifa raspunsul!

Operatorul are libertate deplina pentru a alege una sau alta din aceste forme de

completare.

Recomandam ca primul contact cu companiile sa se faca personal, fie direct, fie

telefonic, fie prin email. Operatorul va introduce in discutie proiectul si chestionarele,

solicitdnd acordul pentru trimiterea unui chestionar in forma agreata de respondent.
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Chestionarul trebuie completat de o persoana din top management. La primul

contact, operatorul va insista asupra acestui aspect. Daca se poate, fara a deranja

respondentul, va incerca sa obtina numele persoanei responsabile, pentru a reveni

ulterior, daca este nevoie.

Daca chestionarul a fost trimis prin email sau fax si nu se intoarce in termen de

cateva zile, operatorul va reveni cu un telefon, pentru a aminti de chestionar.

Tabelul centralizator

La momentul contactului initial, operatorul va inscrie firma contactata in tabelul

centralizator (vezi Anexa 1). Pe parcursul activitatii, vor fi completate campurile astfel:

Nr. Crt. — numarul de ordine
Numele firmei — numele firmei contactate
Persoana de contact — persoana responsabila cu completarea chestionarului
Data primei contactari — data la care operatorul a contactat firma prima data
Raspuns initial — ,Accept”’ sau ,Refuz’, in functie de raspunsul primit. Daca
este vorba de un refuz, se completeaza direct ultima coloan&. In cazul ca
primul contact a fost prin email si nu a venit nici un raspuns, se consemneaza
,refuz” si se explica in ultima coloana.
Data trimiterii chestionarului — data la care a fost trimis chestionarul spre
completare sau la care operatorul s-a deplasat la sediul companiei pentru a
aplica chestionarul
Data primirii chestionarului completat — data la care operatorul a primit
Thapoi chestionarul completat. Se va consemna ,refuz” daca respondentul nu
returneaza chestionarul si se va completa motivul refuzului in ultima coloana
Tip chestionar (electronic, tiparit) — ,electronic” sau ,tiparit’, depinde cum se
afla chestionarul in posesia operatorului
Interviu semi-structurat atasat (da/nu) — ,Da” daca este unul din
chestionarele la care este asociat un interviu; ,Nu” in caz contrar. Daca se
raspunde ,da”, numarul de ordine al chestionarului se va regasi pe fisa
interviului (vezi sectiunea urmatoare)
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- Motiv refuz — motivul refuzului de a completa chestionarul, daca respondentul
a furnizat unul

Se vor adauga la tabel atatea randuri de cate este nevoie.

Raportari saptamanale

Fiecare operator va raporta saptamanal catre coordonatorul activitatii urmatoarele
informatii:

- numarul de firme contactate

- numarul de refuzuri si numarul de chestionare trimise

- numarul de chestionare completate

- dificultati intdmpinate

- sugestii, daca este cazul

De asemenea, o data la doua saptamani operatorul va trimite catre CMC toate

chestionarele completate pe care le are in posesie, impreuna cu tabelul centralizator.
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Procesarea interviurilor (2)

Protocolul de interviu

Interviurile se vor face in acelasi timp cu aplicarea chestionarului. In practica, acest

lucru inseamna urmatorii pasi:

1.

La stabilirea contactului initial, operatorul va analiza disponibilitatea
managerului general sau al altei persoane de la varful companiei sa participe la
interviu

Se va stabili o data si o ora convenabile ambelor parti. Operatorul va tine cont
ca discutia va dura 30-40 de minute si va face tot posibilul sa obtina timpul
necesar.

La data stabilita, discutia va debuta prin prezentarea generala a proiectului.
Apoi, operatorul va explica procedura (vezi punctul urmator) si va insista ca
interviurile sunt anonime. Daca este cazul, va solicita acordul pentru
Tnregistrarea convorbirii.

Dupa prezentare, operatorul va incepe aplicarea chestionarului (1). Pe
parcursul aplicarii chestionarului, operatorul se va folosi de oportunitatea oferita
de intrebarile deschise pentru a da respondentului posibilitatea sa dezvolte
raspunsurile.

La fiecare intrebare deschisa, operatorul va inregistra raspunsul sau va nota
exact cuvintele respondentului, in intregime, fara omisiuni. Recomandam cu
tarie utilizarea unui reportofon sau a altui dispozitiv de inregistrat. Mai jos, se
regaseste lista intrebarilor la care se va solicita o discutie si intrebari ajutatoare
pentru ghidarea discutiei.

Dupa finalizarea discutiei, la intoarcerea la birou, operatorul va transcrie

intocmai inregistrarea sau notitele discutiei, folosind modelul din Anexa 2.

Selectia firmelor

Avand in vedere situatia concreta, in teren principalul criteriu dupa care sunt

selectate firmele la care se aplica interviuri extinse va fi disponibilitatea managerilor.

Totusi, operatorii de interviu vor avea in vedere respectarea urmatoarelor criterii de

reprezentare:

a.

Dupa marimea firmei, ca cifra de afaceri: cel putin 2 firme mari, cel putin doua
firme mici, cel putin doua firme medii
98


mailto:office@cmc.org,ro�

Fundatia Casa de Meserii a Constructorilor
Str. Justinian nr.11 A, sector 2, 020101, Bucuresti
Tel:+4021 212.37.62/ 63/64; Fax +4021 212.37.61

E-mail: office@cmc.org,ro; www.cmc.org.ro/cale

Dupa marimea firmei, ca numar de angajati: cel putin 2 firme mari, cel putin
doua firme mici, cel putin doua firme medii

Dupa tipul de lucrari: cel putin o firma ce are preponderent proiecte in fiecare
din domeniile: Cladiri rezidentiale; Cladiri nerezidentiale; Infrastructura de
transport; Conducte, linii electrice si de comunicatii; Constructii complexe in
zone industriale.

Dupa vechimea pe piata: cat mai variat

Dupa zona geografica: cat mai variat (in masura in care se pot face deplasari

in judetele invecinate)
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5.3 ANEXA 3. GHIDUL DE INTERVIU

Este important de retinut ca nu vorbim de un interviu propriu-zis, ci 0 combinare a
instrumentului calitativ (interviu) cu cel cantitativ (chestionar). Acest lucru ar trebui sa
ajute atat respondentul cat si operatorul sa mentina activitatea intr-un timp rezonabil si in
acelasi timp sa ramana la subiect. Practic, vor fi 5 mini-discutii inserate in timpul aplicarii

chestionarului.

In cele ce urmeaza sunt prezentate:

- intrebarile (deschise) din chestionar de care se va lega discutia

- timpul maxim recomandat sa fie alocat subiectului

- obiectivele: temele asupra carora dorim opinia respondentului

- intrebarile ajutatoare, daca este cazul (intrebarile se suprapun cu obiectivele in

mai multe cazuri)

Intrebarile ajutatoare vor fi folosite pentru a ghida respondentul, dar doar dacé este
nevoie. Nu este necesar sa fie puse efectiv toate intrebarile ajutatoare. Operatorul se va
asigura ca respondentul a atins toate punctele mentionate, fie spontan, fie ca urmare a
unei intrebari ajutatoare.

Q1c. Care sunt principalele motive pentru care veti angaja sau concedia personal?
Timp alocat: 7 minute
Obiective/intrebari:

- fluctuatia de personal a fost programata, sau este legata mai ales de criza

economica?

- cum vedeti piata fortei de munca in acest moment, sunt meserii neacoperite de

oferta?

- aveli o strategie proprie de pregatire a personalului?

La acest subiect, operatorul va profita pentru a mentiona chestionarul (3) si a cere
acordul pentru aplicarea lui la o data ulterioara.

Q12b. Care sunt principalele motive care va determina sa faceti aceasta proiectie
cu privire la cifra de afaceri?

Timp alocat: 10 minute

100


mailto:office@cmc.org,ro�

Fundatia Casa de Meserii a Constructorilor
Str. Justinian nr.11 A, sector 2, 020101, Bucuresti
Tel:+4021 212.37.62/ 63/64; Fax +4021 212.37.61

E-mail: office@cmc.org,ro; www.cmc.org.ro/cale

Obiective/intrebari:
- cum a afectat criza economica afacerea dvs.?
- cum vedeti iesirea din criza?
- sunteti satisfacut de felul in care guvernul gestioneaza economia in acest
context?
- care sunt principalele probleme cu care se confrunta firma dvs.? Dar sectorul
constructiilor in general?
Q18. Care sunt principalele motive care va determina sa faceti aceasta proiectie cu
privire la ponderea lucrarilor publice?
Timp alocat: 5 minute
Obiective/intrebari:
- cat de greu este sa obtii un contract public in acest moment? care sunt
principalele impedimente?

- credeti ca se va concretiza strategia guvernamentala privind investitiile?

Q25b. Daca ati facut schimbari, care sunt principalele schimbari in strategia firmei
dvs. legate de criza economica?
Timp alocat: 5 minute
Notati réspunsul respondentului. intrebati detalii dacd unele lucruri sunt neclare.
Q32. Daca doriti sa faceti orice comentarii si sugestii cu privire la subiectele
abordate, va rugam sa folositi spatiul de mai jos
Timp alocat: oricat este nevoie
Léasati respondentului libertatea de a igi expune ideile pe orice temé legata de subiectul
chestionarului. Notati/inregistrati intocmai raspunsurile.
Intrebati detalii dacd unele lucruri sunt neclare.
Transcrierea interviurilor si raportarea
Interviurile (sectiunile de discutie) vor fi transcrise folosind modelul din Anexa 2.
Transcrierile vor fi trimise odata cu chestionarele, in raportarile catre CMC.
Procesarea chestionarelor tip (3) — resurse umane
Metodologie
Pentru a atinge obiectivul minim stabilit, cel mai probabil va fi necesar sa fie

contactate mai multe companii. De aceea, recomandam inceperea activitatii cat mai
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repede si folosirea cat mai multor surse de informatii privind contacte ale firmelor de

construcitii.

Principala sursa pentru contacte este baza de date cu membrii ARACO din

regiune. La acesta se adauga:

alte contacte pe care le are operatorul

contacte obtinute din completarea chestionarelor (vedeti ultima pagina a
chestionarului)

contacte gasite de operator cautand in registrele locale sau pe Internet

(incurajam operatorii sa caute astfel de contacte)

Chestionarul poate fi completat in oricare din urmatoarele forme:

autocompletare in format electronic. Respondentii vor urma instructiunile
incluse in chestionar. Tn acest caz, chestionarul va fi transmis respondentilor
prin email, receptionat de operator in aceeasi forma si transmis catre CMC tot
prin email

autocompletare tiparit. Respondentii vor urma instructiunile incluse Tin
chestionar. In acest caz, chestionarul va fi transmis prin email sau tiparit
(personal, prin fax, prin posta) si receptionat tiparit

completare asistata, tiparit. Operatorul va citi intrebarile si va bifa raspunsurile
indicate de respondent. Atentie, in acest caz operatorul va citi de fiecare data

intreaga intrebare, cu toate variantele de raspuns, inainte de a bifa raspunsul!

Operatorul are libertate deplina pentru a alege una sau alta din aceste forme de

completare.

Recomandam ca primul contact cu companiile sa se faca personal, fie direct, fie

telefonic, fie prin email. Operatorul va introduce in discutie proiectul si chestionarele,

solicitand acordul pentru trimiterea unui chestionar in forma agreata de respondent.

Chestionarul trebuie completat de persoana care conduce departamentul de

resurse umane. La primul contact, operatorul va insista asupra acestui aspect. Daca se

poate, fara a deranja respondentul, va incerca sa obtina numele persoanei responsabile,

pentru a reveni ulterior, daca este nevoie.

Daca chestionarul a fost trimis prin email sau fax si nu se intoarce in termen de
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cateva zile, operatorul va reveni cu un telefon, pentru a aminti de chestionar.

Tabelul centralizator

La momentul contactului initial, operatorul va inscrie firma contactata in tabelul

centralizator (vezi Anexa 3). Pe parcursul activitatii, vor fi completate campurile astfel:

Nr. Crt. — numarul de ordine

Numele firmei — numele firmei contactate

Persoana de contact — persoana responsabila cu completarea chestionarului
Data primei contactari — data la care operatorul a contactat firma prima data
Raspuns initial — ,Accept’ sau ,Refuz’, in functie de raspunsul primit. Daca
este vorba de un refuz, se completeaza direct ultima coloana. in cazul ca
primul contact a fost prin email si nu a venit nici un raspuns, se consemneaza
.refuz” si se explica in ultima coloana.

Data trimiterii chestionarului — data la care a fost trimis chestionarul spre
completare sau la care operatorul s-a deplasat la sediul companiei pentru a
aplica chestionarul

Data primirii chestionarului completat — data la care operatorul a primit
inapoi chestionarul completat. Se va consemna ,refuz” daca respondentul nu
returneaza chestionarul si se va completa motivul refuzului in ultima coloana
Tip chestionar (electronic, tiparit) — ,electronic” sau ,tiparit’, depinde cum se
afla chestionarul in posesia operatorului

Motiv refuz — motivul refuzului de a completa chestionarul, daca respondentul

a furnizat unul

Se vor adauga la tabel atatea randuri de cate este nevoie.

Raportari saptamanale

Fiecare operator va raporta saptamanal catre coordonatorul activitatii urmatoarele

informatii:

numarul de firme contactate

numarul de refuzuri si numarul de chestionare trimise
103


mailto:office@cmc.org,ro�

Fundatia Casa de Meserii a Constructorilor
Str. Justinian nr.11 A, sector 2, 020101, Bucuresti
Tel:+4021 212.37.62/ 63/64; Fax +4021 212.37.61

E-mail: office@cmc.org,ro; www.cmc.org.ro/cale

- numarul de chestionare completate
- dificultati intdmpinate

- sugestii, daca este cazul

De asemenea, o data la doua saptamani operatorul va trimite catre CMC toate

chestionarele completate pe care le are in posesie, impreuna cu tabelul centralizator.
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5.4 ANEXA 4 — CENTRALIZATOR PENTRU CHESTIONARE TIP (1) SI INTERVIURI DE TIP (2)

Nume operator de interviu:

Regiunea:

Nr.

Crt.

Numele firmei

Persoana
de

contact

Data
primei

contactari

Raspuns

initial

Data trimiterii

chestionarului

Data primirii

chestionarului

completat

Tip
chestionar
(electronic,

tiparit)

Interviu
semi-
structurat
atasat
(da/nu)

Motiv refuz
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5.5 ANEXA 5 — MODEL TRANSCRIERE INTERVIU

A. Date generale despre companie

(identice cu cele din tabelul centralizator)

Nr. Crt.:

Numele:

Persoana cu care s-a facut interviul (nume, pozitie):
Data:

B. Transcrierea mini-discutjilor

Pentru fiecare din cele cinci minidiscutii vor fi transcrise intocmai notitele sau
inregistrarile. Intrebarile formulate de operator vor fi marcate cu italic.

Qlc. Care sunt principalele motive pentru care veti angaja sau concedia personal?
Interventie respondent

Interventie/intrebare operator

Interventie respondent

Interventie/intrebare operator

Interventie respondent

Similar pentru celelalte 4 mini-discutii.
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5.6 ANEXA 6 — CENTRALIZATOR PENTRU CHESTIONARE DE TIP

Nume operator de interviu:

(3)

Regiunea:
Nr. | Numele | Persoana | Data Raspuns | Data trimiterii | Data  primirii | Tip Motiv
Crt. | firmei de primei initial chestionarului | chestionarului | chestionar | refuz
contact contactari completat (electronic,
tiparit)
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